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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตภาคใต 2) เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

ภาคใต จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา คณะท่ีสังกัด และ 3) ศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของ

คณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 209 คน วิเคราะหขอมูล

โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคาทีแบบเปนอิสระตอกัน (Independent - Sample t-test) 

ผลการวิจัยพบวา 1) คณาจารย มีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนในระดับมาก คือ ดานการเตรียมการสอน สวนดานการวิจัยในระดับ

มาก คือ 10ดาน 10การเขียนอางอิง 2) ผลเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนก

ตาม เพศ ระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน ขณะที่คณะที่สังกัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลเปรียบเทียบการใช

สารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา คณะที่สังกัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปญหาการใช

สารสนเทศ พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ มีจํานวนไมเพียงพอ ดานบุคลากรผูใหบริการ ขาดจิตบริการ ดาน

สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย และแหลงสารสนเทศบุคคล เชน ผูเชี่ยวชาญบางสาขามีจํานวน

นอย และเวลาเปด-ปดบริการนอยเกินไป 
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Abstract 
 

This research aimed to (1) study information use of lecturers for teaching and research in 

Southern Rajabhat Universities, (2) compare information use of lecturers for teaching and research in 

Southern Rajabhat Universities by gender, educational level, and affiliate faculty, and (3) investigate the 

lecturers’ problems in using information for teaching and research in Southern Rajabhat Universities. The 

research tool was a questionnaire and there were 209 respondents to the questionnaire. Data was 

analyzed by percentage, mean, standard deviation, and Independent-Sample t-test as a statistical test. 

The results indicated that; 1) the lecturers in Southern Rajabhat Universities used information for teaching 

at a high level and for research they used for citation at high level, 2) when compared information use by 

the lecturers for teaching, classified by gender and educational level, the comparison was not statistically 

significant, on the other hand, the affiliate faculty revealed a significance level of .05. Meanwhile, using for 

research, classified by gender, educational level and affiliate faculty revealed the significance level of .05, 

and 3) the lecturers’ problems were found as follows: inadequate resources, lack of service with a 

conscience and infrastructure such as interrupted internet network, personal source such as few experts, 

and limited opening hours. 
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บทนํา 

 การใชสารสนเทศมีความสําคัญท้ังตอบุคคล องคการ เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองการปกครอง และสังคม 

โดยเฉพาะดานการศึกษา สําหรับบุคลากรทางการศึกษา และคณาจารยในระดับอุดมศึกษา มีการแสวงหาสารสนเทศและใช

สารสนเทศประกอบการศึกษา เชน การสอน ผลิตตํารา ทําวิจัย และการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความกาวหนาทางวิชาการและ

ประโยชนทางการศึกษาทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ปจจุบันสภาพการใชสารสนเทศเปลี่ยนไป ประกอบกับการพัฒนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลก 

สามารถใชงานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุก โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน ทําใหไมตอง

เดินทางมายังหองสมุดในทุกครั้ง แตเขาถึงสารสนเทศไดงายจากท่ีบานหรือท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา 

มีภารกิจ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2557: 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพข้ันสูง ทําการสอน วิจัย 

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริม   

วิทยฐานะครู จากภารกิจดังกลาวจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยเปนสถาบันท่ีเปนหลักในการสรางความสามารถของกําลังคนของ

ประเทศในสาขาอาชีพและนักวิชาการ ท่ีเรียกวา การผลิตบัณฑิต ผูขับเคลื่อนกระบวนการสรางบัณฑิตหลักท่ีสําคัญ คือ 

อาจารยมหาวิทยาลัย ท่ีมีบทบาทและหนาท่ีในการสรางบัณฑิตใหเปนไปตามท่ีหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยกําหนด 

(วัลลภ สันติประชา 2555) อาจารยมหาวิทยาลัยหรือบุคลากรสายวิชาการปฏิบัติตามภารกิจ ภารกิจหลักคือ การเรียนการ

สอน อาจารยมหาวิทยาลัย คือ อาชีพท่ีสอนใหนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเขาใจวิธีคนควาหาความรู เขาใจความรูจากตํารา

เกา และเขาใจความรูใหมจากงานวิจัย (กิจการ พรหมมา 2557: 3) ซึ่งการสอนเปนการตั้งใจกระทําใหเกิดการเรียนรู และการ

สอนท่ีดียอมทําใหเกิดการเรียนรูไดดี ผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ผูสอนท่ีสอนอยางมี

หลักการ มีความรูและทักษะ จะชวยใหผูเรียนเรียนอยางมีความหมาย มีคุณคา เปนการประหยัดเวลาและปองกันการสูญเปลา 

(อาภรณ ใจเท่ียง 2553: 1) นอกจากอาจารยมหาวิทยาลัยทําหนาท่ีหลักในดานการสอน หนาท่ีสําคัญตอมาคือการทําวิจัย การ

วิจัยเปนการแสวงหาความรู คนควาความรูใหมในดานท่ีอาจารยถนัด สนใจ หรือหนวยงานใหทุนตองการหาคําตอบ อีกท้ังยัง

ตองมีการฝกฝนตนเองใหลึกซึ้งทันกับความกาวหนาทางวิชาการ เพ่ือท่ีจะนําเอาสิ่งท่ีตนศึกษามาถายทอดใหนักศึกษาไดรับ

ประโยชน ไมวาจะเปนทฤษฎีเบ้ืองตน และการประยุกตทฤษฎีตางๆไปใช (กิจการ พรหมมา 2557: 11; วรเดช จันทรศร 

2531: 184) ซึ่งในการทําวิจัยน้ันมีความสําคัญไมนอยไปกวาการสอน เสมือนเปนสิ่งท่ีควบคูกันไป มีหนวยงานภายในท่ีมี

บทบาทสําคัญเปนแหลงสารสนเทศท่ีมีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย สงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเอง

เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรูทางวิชาการของมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีจัดหา รวบรวม เผยแพร และใหบริการ

สารสนเทศแกคณาจารย นักวิจัย นิสิตนักศึกษา บุคลากร และชุมชนทองถ่ินน้ันๆ 

 สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีจุดมุงหมายเดียวกัน 

คือ ใหการศึกษา ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชนท่ีสถาบันน้ันๆ ตั้งอยู ผลิตผลงานวิจัยท่ีเกิดประโยชนตอชุมชน

ทองถ่ิน ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เปดสอน 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  
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 จากเหตุผลท่ีกลาวมา ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการใชสารสนเทศของอาจารยเพ่ือการสอนและการวิจัย 

เปนแหลงความรูท้ังระดับกวางและลึกซึ้ง เพ่ิมประสิทธิภาพการสอน พัฒนางานวิชาการใหกาวทันยุคสมัย จึงสนใจศึกษาเรื่อง

การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เพ่ือใหทราบวาคณาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใตน้ัน มีลักษณะการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัย

อยางไรบาง ผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการจัดหาสารสนเทศ และปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใตใหสอดคลองกับความตองการของคณาจารย ตลอดจนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

ภาคใตมีแนวทางการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาอาจารยในดานการสอนและการวิจัยตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตาม 

เพศ ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เปนการวิจัย

เชิงสํารวจ (survey research) โดยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ คณาจารยคณะครุศาสตรและคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตภาคใต 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 810 คน โดยใชการ

สุมตัวอยางอยางงาย จากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน ไดจํานวนท้ังสิ้น 265 คน ผู วิจัยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด จํานวน 265 ชุด เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาแบบสอบถามท่ีสมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 

209 ชุด คิดเปน 78.87% 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  2.1 แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ประกอบดวย 

คําถามเก่ียวกับการใชสารสนเทศ ดานวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ คุณลักษณะของ

สารสนเทศ ภาษาของสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ 

   ตอนท่ี 3 การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ประกอบดวย 

ขอคําถามเก่ียวกับการใชสารสนเทศ ดานวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ คุณลกัษณะของ

สารสนเทศ ภาษาของสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ 
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   ตอนท่ี 4 ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

ภาคใต ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับปญหาการใชสารสนเทศ 4 ดาน ไดแก ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาดาน

บุคลากรผูใหบริการ ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก และปญหาดานแหลงใหบริการ 

   นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

และนํามาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.0 นําแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น (reliability) 

โดยทดลองใชแบบสอบถามกับคณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 30 คน โดยไมซ้ํากับกลุมตัวอยางจริง 

และนําไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นโดยโดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นโดยรวมเทากับ 0.94 

  2.2 การสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ คือ บรรณารักษจากหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใต 

จํานวน 5 คน โดยการสกัดแบบสอบถามปลายเปดในขอเสนอแนะ และสัมภาษณบรรณารักษเพ่ิมเติม 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 265 ชุด  

เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาแบบสอบถามท่ีสมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 209 ชุด คิดเปน 78.87% และมีการสัมภาษณ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใต จํานวน 5 คน 

 4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆ ดังน้ี 

  4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยหาคารอยละ 

  4.2 ขอคําถามเก่ียวกับสภาพการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4.3 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

และคณะท่ีสังกัด โดยการทดสอบคาที (t-test) 
 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 209 คน ประกอบดวย เพศหญิง 

จํานวน 162 คน (รอยละ 77.51) เพศชาย จํานวน 47 คน (รอยละ 22.49) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 166 คน 

(รอยละ 79.43) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 43 คน (รอยละ 20.57) สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวน 107 คน (รอยละ 51.20) สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 102 คน (รอยละ 48.80) 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 2.1 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามวัตถุประสงคการใช

สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตาม

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการเตรียมการสอน (X  = 4.27) รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียน
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การสอน ( X  = 4.10 ) ดานการกําหนดเน้ือหา ( X  = 4.05) ดานการวางแผนการสอน ( X  = 3.99) และดานการวัดผล

ประเมินผล (X  = 3.78) ตามลําดับ 

 2.2 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามเน้ือหาสารสนเทศ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามเน้ือหา

สารสนเทศในระดับปานกลาง คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 2.88) การเตรียมการสอน ( X  = 2.87)  

การวางแผนการสอน ( X  = 2.82) การกําหนดเน้ือหา ( X  = 2.80) และการวัดผลประเมินผล ( X  = 2.76) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชเน้ือหาสารสนเทศในระดับมาก คือ การศึกษา ( X  = 3.93) รองลงมา คือ 

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 3.82) และเทคโนโลยีทางการศึกษา ( X  = 3.79) สวนเน้ือหาดานการพาณิชย 

การขนสง (X  = 2.22) มีการใชในระดับนอยท่ีสุดในระดับนอย 

 2.3. คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามประเภทสารสนเทศ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามประเภท

สารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 3.72) ดานการวางแผนการสอน ( X  = 3.60) 

ดานการเตรียมการสอน ( X  = 3.55 ) ดานการวัดผลประเมินผล ( X  = 3.53 ) และดานกําหนดเน้ือหา ( X  = 3.51 ) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชประเภทสารสนเทศในระดับมาก ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส ใชสื่อตีพิมพ 

ใชสื่อโสตทัศนในระดับปานกลาง โดย คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 

เครือขายอินเทอรเน็ต ( X  = 4.52) ฐานขอมูลออนไลน ( X  = 4.10) และวารสารอิเล็กทรอนิกส ( X  = 4.02) ตามลําดับ 

ใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือท่ัวไป ( X  = 4.17) รายงานการศึกษาคนควาวิจัย ( X  = 4.17)  

และตํารา (X  = 4.14) ใชสื่อโสตทัศนในระดับมาก ไดแก รูปภาพ (X  = 3.92) และวีดีทัศน (X  = 3.53) ตามลําดับ 

 2.4 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามคุณลักษณะของ

สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตาม

คุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการกําหนดเน้ือหา (X  = 4.48) ดานการเตรียมการสอนและดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน (X  = 4.47) ดานการวางแผนการสอน (X  = 4.44) และดานการวัดประเมินผล ( X  = 4.34) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชคุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด คือ ความทันสมัย  

(X  = 4.54) และความนาเช่ือถือ (X  = 4.51) ตามลําดับ 

 2.5. คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามภาษาของสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามภาษาของ

สารสนเทศสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการวางแผนการสอน (X  = 4.03) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (X  = 4.00) 

ดานการกําหนดเน้ือหา ( X  = 3.99) ดานการเตรียมการสอน ( X  = 3.99) และดานการวัดผลประเมินผล ( X  = 3.86) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชสารสนเทศในระดับมาก คือ ภาษาไทย ( X  = 4.28) และภาษาอังกฤษ 

(X  = 3.78) 
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 2.6 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามแหลงสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามแหลง

สารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการวางแผนการสอน ( X  = 3.38) ดานการกําหนดเนื้อหาและดานการเตรียมการ

สอน (X  = 3.28) ดานการวัดผลประเมินผล ( X  = 3.26) และดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 3.23) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชแหลงสารสนเทศในระดับมาก คือ แหลงอิเล็กทรอนิกส ใช

แหลงสถาบัน แหลงบุคคล แหลงสื ่อมวลชนในระดับปานกลางโดยคณาจารยใชแหลงอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 

ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (X  = 4.27) เว็บไซตของหนวยงานตางๆ ( X  = 4.18) และ Search Engine (X  = 4.11) 

ใชแหลงสถาบันในระดับมาก ไดแก หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย ( X  = 3.88) ใชแหลงบุคคลในระดับมาก ไดแก 

ผู ทรงคุณวุฒิ/ผู เชี ่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ ( X  = 3.51 ) ใชแหลงสื ่อมวลชนในระดับปานกลาง ไดแก สื ่อวิทยุ

โทรทัศน (X  = 3.21) สื่อหนังสือพิมพและสื่อวิทยุกระจายเสียง (X  = 2.69) 

 3. การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 3.1 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามวัตถุประสงคการใช

สารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยจําแนกตาม

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการเขียนอางอิง ( X  = 4.36) รองลงมาคือ ดานการผลิตผลงานวิจัย  

(X  = 4.32) และดานการเผยแพรงานวิจัย (X  = 4.23) ตามลําดับ 

 3.1 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามเน้ือหาสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยจําแนกตามเน้ือหา

สารสนเทศในระดับปานกลาง คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 2.88) รองลงมา คือ ดานการเขียนอางอิง ( X  = 2.87) 

และดานการเผยแพรงานวิจัย ( X  = 2.83) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชเน้ือหาสารสนเทศใน

ระดับมาก คือ การศึกษา ( X  = 4.22) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 3.76) และเทคโนโลยีทาง

ศึกษา (X  = 3.65) สวนเน้ือหาดานการพาณิชย การขนสง (X  = 2.24) มีการใชในระดับนอยท่ีสุดในระดับนอย 

 3.3 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามประเภทสารสนเทศโดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามประเภทสารสนเทศใน

ระดับมาก คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 3.68) ดานการเผยแพรงานวิจัย ( X  = 3.56) และดานการเขียนอางอิง  

( X  = 3.40) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชประเภทสารสนเทศในระดับมาก ไดแก สื่อ

อิเล็กทรอนิกส และสื่อตีพิมพ ใชสื่อโสตทัศนในระดับปานกลาง โดย คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก วารสารอิเล็กทรอนิกส ( X  = 4.31) เครือขายอินเทอรเน็ต ( X  = 4.24) และฐานขอมูล

ออนไลน ( X  = 4.21) ใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก รายงานการศึกษาคนควาวิจัย ( X  = 4.40) ตํารา  

(X  = 4.36) และหนังสือท่ัวไป (X  = 4.25) ใชสื่อโสตทัศนในระดับมาก ไดแก รูปภาพ (X  = 3.89) 

 3.4 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามคุณลักษณะของ

สารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยจําแนกตาม
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คุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย (X  = 4.47) ดานการเผยแพรงานวิจัย ( X  = 4.44) 

และดานการเขียนอางอิง (X  = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชคุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมาก 

คือ ความถูกตอง (X  = 4.52) ความทันสมัย (X  = 4.49) ความครบถวนสมบูรณและความนาเช่ือถือ (X  = 4.44) 

  3.5 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามภาษาของสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามภาษาของสารสนเทศใน

ระดับมาก คือ ดานการเขียนอางอิง ( X  = 4.29) ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 4.22) และดานการเผยแพรงานวิจัย 

( X  = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชสารสนเทศในระดับมาก คือภาษาไทย ( X  = 4.48 ) และ

ภาษาอังกฤษ (X  = 4.11) 

 3.6 คณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามแหลงสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามแหลงสารสนเทศ

ในระดับมาก คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชแหลงสารสนเทศใน

ระดับมาก ไดแก แหลงอิเล็กทรอนิกส และแหลงบุคคล ใชแหลงสถาบัน และแหลงสื่อมวลชนในระดับปานกลาง โดย

คณาจารยใชแหลงอิเล็กทรอนิกสในระดับมากท่ีสุด ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (X  = 4.59) ใชแหลงบุคคลในระดับมาก ไดแก 

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาตางๆ (X  = 4.21) และเพ่ือนรวมงาน (X  = 3.73) ใชแหลงสถาบันในระดับมาก ไดแก 

หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย ( X  = 4.00) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ (X  = 3.56) ใชแหลงสื่อมวลชนในระดับ

ปานกลาง  ได แก  สื่ อ วิทยุ โท รทั ศน  ( X  = 2 .9 2 )  สื่ อห นั งสื อ พิ มพ  ( X  = 2 .8 9 )  และสื่ อ วิทยุ ก ระจาย เสี ย ง  

(X  = 2.67) 

 4. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

  เพศ และระดับการศึกษาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ขณะท่ีคณะท่ีสังกัดโดยภาพรวมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

  เพศ ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัดโดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต 

 6.1 ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา คณาจารยมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง 3 

อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอและทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีตองการมีจํานวนนอย    

(X  = 3.47) และทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีไมตรงกับความตองการ (X  = 3.45) 

 6.2 ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา คณาจารยมีปญหาดานบุคลากรผูใหบริการในระดับปานกลาง 3  

แรก ไดแก ผูใหบริการขาดจิตบริการ และขาดทักษะ ความรูความสามารถของผูใหบริการ (X  = 2.65) และผูใหบริการไมมี

ความกระตือรือรน (X  = 2.64) 
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 6.3 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา คณาจารยมีปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย ( X  = 3.22) หองสําหรับ

ศึกษาคนควาเปนรายบุคคลมีจํานวนนอย (X  = 3.06) และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใชงาน (X  = 2.94) 

  6.4 ปญหาดานแหลงใหบริการ พบวา คณาจารยมีปญหาดานแหลงใหบริการในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 

ไดแก ผูเช่ียวชาญบางสาขามีจํานวนนอย (X  = 3.49) ผูเช่ียวชาญ/เพ่ือนรวมงานมีเวลาจํากัด (X  = 3.36) และเวลาเปด-ปด

บริการนอยเกินไป (X  = 3.23) 

 7. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใตจาก

การสอบถามบรรณารักษและจากการสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 1. หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

 ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ มี 4 ประเด็น ไดแก 1) งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอความ

ตองการ 2) การดําเนินการสั่งซื้อหนังสือ ไมทันตอความตองการของผูใช 3) ผูใชบริการบางสวนไมใหความสําคัญกับการสํารวจ

ความตองการทรัพยากรสารสนเทศ 4) ผูใชบริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ แตไมมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศช่ือน้ันๆ 

 2. หอสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ ไมไดรับความรวมมือในการเสนอรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการ 

 3. ศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ 1) ไดรับจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือในทุกๆ ปใหกับทุกหลักสูตร  

แตมีรายการหนังสือเสนอซื้อเพียงบางหลักสูตร 2) หนังสือท่ีจัดซื้อไมเพียงพอตอการสอนของบางหลักสูตร เชน หลักสูตร

ภาษาตางประเทศ 3) หนังสือท่ีผลิตปพิมพใหมๆ มีจํานวนนอย  

 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ 1) ผูใชบริการตองการเพ่ิมหองศึกษาควา 2) ผูใชบริการ

ตองการใหหองสมุดมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 3) ความเร็วของอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก แตยังพบปญหาท่ีทําให

ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยขัดของบอยครั้ง สาเหตุเกิดจาก การดําเนินการซอมบํารุงสาย Fiber Optic จากผู

ใหบริการ Uninet และเกิดจากหมอแปลงไฟฟาของมหาวิทยาลัยระเบิด ซึ่งเกิดข้ึนบอยครั้ง ทําใหสัญญาณอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยไมคอยเสถียร จึงสงผลกระทบตอการสอนและการอบรมของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย 

  ปญหาดานแหลงใหบริการ ไดแก ผูใชบริการตองการใหขยายเวลาการใหบริการ เพ่ือใหอาจารยสามารถทํา

กิจกรรมสงเสริมหลังเวลาเรียนกับนักศึกษาได 

 4. งานวิทยบริการ (หองสมุด) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 1) ผูใชแนะนําทรัพยากรสารสนเทศซ้ําช่ือเรื่องท่ีมีอยู 2) ผูใชบริการ

บางสวนไมใหความสําคัญกับการสํารวจความตองการทรัพยากรสารสนเทศ 

 5. หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ หอสมุดกลางดําเนินการหลากหลายรูปแบบ ท้ังการจัดสรรงบประมาณให

อาจารยเลือกหนังสือแตละคณะ/สาขาวิชา แตเน่ืองจากอาจารยสวนใหญอาจารยยังใหความรวมมือในการสั่งซื้อในระดับปาน

กลาง ขณะท่ีหอสมุดกลางไดดําเนินการประชาสัมพันธทุกชองทาง สวนใหญอาจารยท่ีใหความรวมมือในการสํารวจทรัพยากร
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สารสนเทศเปนกลุมเดิม และในปงบประมาณ 2564 เปนตนมา หอสมุดกลางจะเนนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการบริการในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต  

มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต มีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือ

การสอนในระดับมาก คือ ดานการเตรียมการสอน เน่ืองจากการสอนถือเปนภาระหนาท่ีหลักของอาจารย ซึ่งอาจารยจะคนหา

สารสนเทศตางๆ เพ่ือประกอบการสอน สอดคลองกับ วาทินี นิลงาม (2558) พบวา ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ

คณาจารยใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ เพ่ือการสอน สอดคลองกับ กมลสมรรถ พจนาวาณิชย (2558) พบวา อาจารยใช

สารสนเทศตามวัตถุประสงคในการสอนทุกขอ สอดคลองกับ ไพลิน จิตเจริญสมุทร (2547) พบวา อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงค

เพ่ือการคนควาในการสอน การปฏิบัติงาน เปนอันดับแรก และสอดคลองกับ Bhatti (2009) พบวา คณาจารยมีวัตถุประสงค

เพ่ือเตรียมการสอน คนหาวรรณกรรม และการทําวิจัย และยังสอดคลองกับ Cabfilan & Ricardo (2020) พบวา คณาจารยท่ี

เขาใชบริการหองสมุดบอยครั้งมีวัตถุประสงคใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการสอน 

 เน้ือหาสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชเน้ือหาสารสนเทศในระดับมาก คือ การศึกษา 

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีทางการศึกษา ท่ีเปนเชนน้ีเพราะคณาจารยสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร จึงทําใหมีการใชสารสนเทศในดานสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สังคมวิทยา การเมืองการปกครอง 

ประวัติศาสตร กฎหมาย การศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา เศรษฐศาสตร การพาณิชย ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

ภูมิศาสตร ปรัชญา ภาษา วรรณคดี ฯลฯ) และเปนเน้ือหาสารสนเทศท่ีคณาจารยใชสอน สอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) 

คณาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตภาคเหนือ ใชเน้ือหาสารสนเทศดานวิทยาการจัดการ เรื่องการบริหาร

จัดการท่ัวไป มากเปนอันดับแรก สอดคลองกับ วาทินี นิลงาม (2558) พบวา คณาจารยสวนใหญใชเน้ือหาของสารสนเทศในระดับ

มาก ไดแก สังคมศาสตร เชน สังคมวิทยา มานุษยวิทยา วัฒนธรรม สถิติ วิจัย รัฐประศาสนศาสตร ปญหาสังคม นิติศาสตร 

กฎหมาย การสอน ธุรกิจ การสื่อสาร เปนตน 

 ประเภทสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อตีพิมพในระดับมาก 

ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูลออนไลน และวารสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะ เครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูในระดับวงกวาง ประกอบกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน  

ทําใหการคนหาสารสนเทศ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเรื่องใกลตัว ใหความสะดวก รวดเร็ว และไดขอมูลใหมท่ีทันสมัย 

และสามารถคนหาสารสนเทศไดทุกท่ี ทุกเวลา สอดคลองกับ ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ (2552) พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอมเพ่ือ

การสอนในระดับมาก สวนคณาจารยใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือท่ัวไป รายงานการศึกษาคนควาวิจัย 

และตํารา เน่ืองจากหนังสือท่ัวไปเปนหนังสือท่ีใหความรู เพ่ิมเติม มีความเฉพาะเรื่อง คณาจารยมีความสนใจ อีกท้ังใหความรอบรู 

สอดคลองกับ ไพลิน จิตเจริญสมุทร (2547) พบวา อาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก จํานวน 3 รายการ ไดแก ตําราใน
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สาขาวิชาท่ีอาจารยสอน หนังสือตําราสวนตัว หนังสือท่ีใหความรูท่ัวไป สอดคลองกับ ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ (2552) พบวา 

คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพท่ีใชเพ่ือการสอนในระดับมาก ไดแก หนังสือ ตํารา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 

วารสารวิชาการ และหนังสือคูมือ 

 คุณลักษณะของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชคุณลักษณะของสารสนเทศในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก ความทันสมัย ความนาเช่ือถือในระดับมาก ซึ่งสารสนเทศท่ีคณาจารยเลือกใชสอดคลองกับการจัดการเรียนการ

สอน มีคุณลักษณะการนําเสนอเน้ือหาครอบคลุมทุกดาน คือ เน้ือหามีความทันสมัย มีความถูกตองตามหลักวิชา มีความละเอียด

ครบถวนสมบูรณของสารสนเทศ และมีแหลงอางอิงเช่ือถือได สอดคลองกับ Kumar (2009) พบวา คณาจารยตองการเอกสารท่ี

ทันสมัย 

 ภาษาของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะคณาจารยใชสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทย เน่ืองจาก หนังสือ ตําราท่ีตรงกับความตองการสวนใหญ มี

การจัดพิมพเปนภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ และเปนภาษาท่ีคุนเคย คณาจารยจึงมีเขาใจในภาษาดังกลาว และใช

สารสนเทศเปนภาษาอังกฤษ เน่ืองจากคณาจารยมีระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอก มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ สามารถ

อาน แปลความหมาย ทําความเขาใจ และถายทอดสารสนเทศใหผูเรียน ซึ่งตํารา วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการ รายงานการ

วิจัย มีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ อีกท้ังเปนสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย และใหมทันตอเรื่องราวปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ  

กมลสมรรถ พจนาวาณิชย (2557) พบวา อาจารยใชสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทยในระดับมาก สอดคลองกับ ทรงวิทย เจริญกิจธน

ลาภ (2552) พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีความตองการใชสารสนเทศภาษาอังกฤษเพ่ือการสอน

ในระดับมาก และยังสอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) พบวา อาจารยใชสารสนเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

ระดับมาก 

 แหลงสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชแหลงอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก ไดแก ฐานขอมูล

ออนไลน เว็บไซตของหนวยงานตางๆ และ Search Engine เน่ืองจากคณาจารยมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร 

เพ่ือคนควาสารสนสนเทศอยูสม่ําเสมอ อีกท้ังการคนหาสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน จะไดรับเอกสารฉบับเต็ม (Full text)  

ซึ่งสามารถท่ีจะเปดอานไดทันที และไดรับความสะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) พบวา อาจารยสํานักวิชา

เทคโนโลยีสังคมใชเว็บไซต/ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษาในระดับมาก สอดคลองกับ Khan (2012) 

พบวา นักวิจัยและคณาจารยคนหาสารสนเทศผานฐานขอมูลออนไลน Emerald Insight และ Science Direct มากท่ีสุด สวนการคนหา

สารสนเทศจากเว็บไซตของหนวยงาน มีลิงกหรือรายละเอียดของเว็บไซตใหโดยตรง จึงสะดวกในการใชงานของคณาจารย สอดคลองกับ 

วาทินี นิลงาม (2558) พบวา ดานการสืบคนสารสนเทศโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สืบคนจากอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บไซต และ Search 

Engine เปนการคนหาขอมูลผานออนไลน โดยใช Google /Bing ทําใหไดรับความสะดวก และไดรับสารสนเทศท่ีทันสมัย สอดคลองกับ 

นฤมล เทพนวล และนันทา เติมสมบัติถาวร (2550) พบวา การคนหาสารสนเทศโดย google 

2. การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต  

 วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต มีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือ

การวิจัยในระดับมาก คือ ดานการเขียนอางอิง เน่ืองมาจาก การเขียนอางอิง/รายการบรรณานุกรมท่ีถูกตองเปนสารสนเทศท่ีมี

ความนาเช่ือถือ เพราะผูท่ีสนใจหรืออยากติดตามเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวของกับประเด็นในการวิจัย สามารถคนหาสารสนเทศไดจาก

เอกสารอางอิงทายเลม สอดคลองกับ กุลวรางขค ฤทธิเดช (2557) พบวา นักวิจัย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด มีการติดตาม
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คนหาสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงจากรายการอางอิงทายเอกสาร และจะคัดเลือกบรรณานุกรมตามความสนใจ เพ่ือนําไประบุในการ

คนหา 

 เน้ือหาสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชเน้ือหาสารสนเทศในระดับมาก คือ การศึกษา 

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีทางการศึกษา เน่ืองมาจากคณาจารยสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จึงทําใหมีการใชสารสนเทศในดานสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งเปนสาขาวิชา/รายวิชาท่ีคณาจารย

สอน และมีความถนัด ทําใหคณาจารยสนใจทําวิจัยในสาขาท่ีเก่ียวของ 

 ประเภทสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อตีพิมพในระดับ

มาก คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก วารสารอิเล็กทรอนิกส เครือขาย

อินเทอรเน็ต และฐานขอมูลออนไลน คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เชน วารสารของ

ฐานขอมูล ScienceDirect, Web of Science เปนตน เน่ืองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีทันสมัย เขาถึงไดงาย และมีการ

ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ เพราะหองสมุดไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และบอกรับ

ฐานขอมูลภาษาตางประเทศ ซึ่งสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม (Full text) และสามารถสืบคนขอมูลออนไลนไดท้ังปจจุบัน

และยอนหลัง นักวิชาการนักวิจัยนิยมใชในยุคปจจุบัน สอดคลองกับ ศิวพร ชาติประสพ (2561) พบวา ระดับการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในการทําวิจัย ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ เว็บไซต และหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีการใชนอยท่ีสุด  

สวนคณาจารยใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก รายงานการศึกษาคนควาวิจัย ตํารา และหนังสือท่ัวไป ท่ีเปน

เชนน้ีเพราะรายงานการศึกษาคนควา วิทยานิพนธ วารสารวิชาการ ลวนแตเปนการคนควาท่ีมาจากเอกสารหลักฐานท่ีผานการ

วิเคราะหสังเคราะหตามหลกัวิชาการ และมีแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือได สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา อาจารยใช

สารสนเทศในการทําวิจัยอยูในระดับมาก คือ สื่อสิ่งพิมพ สอดคลองกับ รุงทิวา ศรีวิโรจน (2550) พบวา อาจารยใชหนังสือ

ตํารา วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือคูมือ หนังสือพิมพ วารสารท่ัวไป และพจนานุกรมในระดับมาก 

 คุณลักษณะของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชคุณลักษณะของสารสนเทศ ไดแก 

ความถูกตอง ความทันสมัย ความครบถวนสมบูรณ และความนาเช่ือถือในระดับมาก เพราะการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิจัยน้ัน 

สารสนเทศท่ีไดจากการคนหา มีความถูกตองตามหลักวิชา สารสนเทศมีความทันสมัย มีแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือ และสารสนเทศมี

ความครอบคลุมดานเน้ือหาท่ีตองการ สอดคลองกับ กนิษฐา บุญประครองและคนอ่ืนๆ (2561) พบวา นักวิจัยแยกแยะความ

ถูกตอง และนาเช่ือถือของสารสนเทศท่ีคนหาได 5 ดาน ไดแก 1) ความนาเช่ือถือ 2) ความเก่ียวของกับประเด็นการทําวิจัย  

3) ระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตอง ครอบคลุมเน้ือหา 4) การอางอิงในเน้ือหา และ5) ความถูกตองของขอมูล 

 ภาษาของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ คณาจารยมีความคุนชินในการใชภาษาไทย รวมไปถึงการคนหาสารสนเทศท่ีจะใชคําคนเปน

ภาษาไทย สอดคลองกับ พรพรรณ จันทรแดง (2552) พบวา สารสนเทศภาษาไทยเปนสารสนเทศท่ีคณาจารย มหาวิทยาลัย

นเรศวร พะเยาใชในระดับมาก และคณาจารยใชสารสนเทศภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ รุงทิวา ศรีวิโรจน (2550) พบวา 

อาจารยใชสารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก และยังสอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา  

ใชภาษาไทยในการนําเสนอผลงานวิจัย 

 แหลงสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชแหลงอิเล็กทรอนิกส และแหลงบุคคลในระดับ

มาก ใชแหลงอิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตหนวยงานตางๆ และฐานขอมูลออนไลน เพราะเว็บไซตหนวยงาน เปนแหลง
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สารสนเทศท่ีรวบรวมสารสนเทศ หรือ ลิงก ท่ีช้ีแนะแหลงสารสนเทศเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศท่ีคณาจารยตองการ สามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดงาย และ URL มีลักษณะงายตอการจดจํา เชน เว็บไซตของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ 

วริษฏา หงสกาญจนกุล (2550) พบวา อาจารยสวนใหญมีวิธีเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยสืบคนผานเว็บไซตหอสมุดกลาง 

และยังสอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) พบวา แหลงสารสนเทศท่ีใชมากเปนอันดับแรก คือ แหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสระบบออนไลน (เว็บไชต/ฐานขอมูลออนไลน) สวนฐานขอมูลออนไลน เปนแหลงสารสารสนเทศท่ี สกอ. ใหการ

สนับสนุน หรือบางฐานขอมูลหองสมุดบอกรับเอง สามารถเขาถึงไดงายผานเครือขายอินเทอรเน็ต และไดรับเอกสารฉบับเต็ม 

(Full Text) สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา มีการใชฐานขอมูลในการทําวิจัยอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย และฐานขอมูลวารสารออนไลน สวนคณาจารยใชแหลงบุคคล ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญใน

สาขาวิชาตางๆ และเพ่ือนรวมงาน เน่ืองจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ เปนผูความรูความเช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ และสามารถ

ใหขอมูลไดเฉพาะดาน และเปนสารสนเทศท่ีเช่ือถือได สอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) พบวา เปนผูท่ีมีความ

นาเช่ือถือ และมั่นใจในความรู ความคิดท่ีไดรับ 

 3. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

 จําแนกตามเพศ พบวา คณาจารยเพศชายและเพศหญิง มีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน เน่ืองปจจัยสวนบุคคลท่ีสามารถเลือกใชสารสนเทศตามความเหมาะสม เลือกสรรสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนรูใหเหมาะสม 

และความถนัดของแตละบุคคล สอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) กลาววา ขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศ  

ใชสารสนเทศตามความสนใจ และทักษะสวนตัวในดานตางๆ ของอาจารยแตละคน 

 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คณาจารยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเพราะคณาจารยศึกษาคนควาสารสนเทศเพ่ือเตรียมการสอน เขียนตํารา/เอกสารทางวิชาการ 

เพ่ือใหความนาเช่ือถือทางวิชาการ ดังน้ัน คณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและคณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกมีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามคณะท่ีสังกัด พบวา คณาจารยท่ีมีคณะตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนโดยภาพรวมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากคณาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสอนเก่ียวกับการศึกษา 

ภาษา วรรณคดี สังคมวิทยา ประวัติศาสตร กฎหมาย ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิศาสตร เปนตน และคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรมีสาขาวิชาหลากหลาย แตละหลักสูตรแตกตางกัน ขณะท่ีคณาจารยคณะครุศาสตรจะเนนการสอนดานการศึกษา 

พัฒนาความเปนครู ดังน้ัน เมื่อหลักสูตรแตกตางกันการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนจึงแตกตางกัน สอดคลองกับ กมลสมรรถ 

พจนาวาณิชย (2557) กลาววา อาจารยท่ีสังกัดคณะตางกัน มีการใชแตกตางกัน ดังน้ี 1) มีการใชเน้ือหาวิชาเปนแนวทางให

นักศึกษาศึกษาคนควา และเน้ือหามีความเพียงพอเหมาะสม 2) ใชสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเท่ียงตรง 3) แหลงสารสนเทศบุคคล 

ไดแก เพ่ือนอาจารยในมหาวิทยาลัย และนักวิชาการ แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต, e-book, e-journal 

 4. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

 จําแนกตามเพศ พบวา คณาจารยเพศชายและเพศหญิง มีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะปจจัยลักษณะสวนบุคคลของคณาจารยท่ีจะเลือกใชสารสนเทศ 
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เพ่ือการวิจัย และความถนัดของแตละบุคคลจึงทําใหเพศแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ นันทิยา จรูญแสง (2544) กลาววา 

กลุมประชากรเพศหญิงและเพศชาย มีการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดแทบจะไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คณาจารยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากคณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความ

เช่ียวชาญดานการวิจัย ใชสารสนเทศท่ีมีความนาเช่ือถือ มีความละเอียดลึกซึ้ง และคนควาหาขอมูลเพ่ือประกอบการทําวิจัย

จํานวนมากอยูเสมอมากกวาคณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ดวยเหตุน้ีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีระดับ

การศึกษาตางกันจึงแตกตางกัน สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) กลาววา อาจารยท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาแตกตางกันจะ

ทําวิจัยในศาสตรท่ีลึกซึ้งแตกตางกันตามระดับการศึกษา 

 จําแนกตามคณะท่ีสังกัด พบวา คณาจารยคณะตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดยภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีสาขาวิชาท่ีหลากหลาย คณาจารยคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีการคนควาความรูใหมๆ เพ่ือสรางองคความรูท่ีหลากหลายเพ่ือการพัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน 

ใชสารสนเทศท่ีมีความนาเช่ือถือ และอยูบนพ้ืนฐานขอเท็จจริงมากกวาคณาจารยคณะครุศาสตร จึงทําใหคณะท่ีสังกัดตางกันมีการ

ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยแตกตางกัน สอดคลองกับ ศิวพร ชาติประสพ (2561) กลาววา อาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีการใชสารสนเทศเพ่ือทําการวิจัยสูงกวาอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เน่ืองจากศาสตรกลุมน้ีมีความเปลี่ยนแปลงนอยกวา ตองอาศัยแหลงสารสนเทศท่ีมีความ

นาเช่ือถือดังเชนแหลงบริการหองสมุด 

 5. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต 

 5.1 ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา พบวา คณาจารยมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 

ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอ ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีตองการมีจํานวนนอย และทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีไมตรงกับความตองการ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคได มีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเปนประจําทุกป แตมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ และสาขาวิชาท่ีหลากหลายท่ีมีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ทําให

งบประมาณท่ีไดตองเฉลี่ยใหครบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา และสารสนเทศบางประเภท เชน ตําราภาษาตางประเทศ มีราคาสูง 

จึงทําใหมีจํานวนหนังสือนอย และไมตรงกับความตองการของอาจารย ซึ่งสอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) พบวา  

ความพอเพียงในเชิงปริมาณ จํานวนของทรัพยากรสารสนเทศ เปนปญหามากเปนอันดับแรก ยังสอดคลองกับ พรพรรณ จันทรแดง 

(2552) พบวา ปญหาสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีตองการใชมีนอย สอดคลองกับ รุงทิวา ศรีวิโรจน (2550) พบวา สารสนเทศมีเน้ือหา

ไมตรงกับความตองการ สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา หนังสือไมเพียงตอความตองการ และยังสอดคลองกับ A & 

Biradar (2020) พบวา หองสมุดควรจัดซื้อจํานวนหนังสือใหเพียงพอ 

 5.2 ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา คณาจารยมีปญหาดานบุคลากรผูใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานบุคลากรผูใหบริการในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก  

ผูใหบริการขาดจิตบริการ ขาดทักษะ ความรูความสามารถของผูใหบริการ และผูใหบริการไมมีความกระตือรือรน ท้ังน้ีอาจจะ

ดวยปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ณ สถานการณท่ีพบ และในปจจุบันผูใหบริการ (หองสมุด) จะใหความชวยเหลือทุกคน
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อยางเต็มท่ี บริการดวยมิตรไมตรี ตามคานิยมหลักขององคกร เชน การพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ 

Simisaye (2012) พบวา ไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหองสมุด และสอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) พบวา ดานบุคลากร 

เรื่องความกระตือรือรนในการใหบริการ และยังสอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา เจาหนาท่ีขาดความรูเก่ียวกับ

การวิจัย รองลงมาคือ การสื่อสารของเจาหนาท่ีในหองสมุด และการใหคําแนะนําในการเขียนรายงานการวิจัย  

 5.3 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา คณาจารย มีปญหาดานสภาพแวดลอมและ

สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานสภาพแวดลอม

และสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย หองสําหรับศึกษาคนควา

เปนรายบุคคลมีจํานวนนอย และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใชงาน ท้ังน้ี เพราะอินเทอรเน็ตของหองสมุด 

เช่ือมตอกับระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย ท่ีใหบริการทุกพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัย ไดแก คณะ สํานัก และหนวยงานตางๆ  

ทําใหสัญญาณการเช่ือมตออินเตอรเน็ตมีความลาชา/การดําเนินการซอมบํารุงสาย Fiber Optic บางครั้ง สอดคลองกับ Ngozi 

(2015) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตออาจารยขณะแสวงหาสารสนเทศ คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี สวน Thilagavathi & 

Thirunavukkarasu (2015) พบวา ปญหาขณะคนหาขอมูล คือ การเช่ือมตออินเทอรเน็ตไมเสถียรและจํานวนคอมพิวเตอรไม

เพียงพอ นอกจากน้ีดวงใจ ติรประเสริฐ (2545) พบวา ใชเวลานานในการเช่ือมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยังแหลง

สารสนเทศท่ีตองการ และยังสอดคลองกับ ณัฐรดา บัญเย็น (2561) พบวา การใชงานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยบาง

ชวงเวลามีการขัดของ อินเทอรเน็ตชา ไมเสถียร ทําใหการดาวนโหลดสารสนเทศตองใชเวลานาน หรือ ไดรับสารสนเทศท่ีไม

สมบูรณ 

 5.4 ปญหาดานแหลงใหบริการ พบวา พบวา คณาจารยมีปญหาดานแหลงใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานแหลงใหบริการในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก ผูเช่ียวชาญ

บางสาขามีจํานวนนอย ผูเช่ียวชาญ/เพ่ือนรวมงานมีเวลาจํากัด และเวลาเปด-ปดบริการนอยเกินไป เน่ืองจาก อาจารยท่ีมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะแตละสาขาวิชามีจํานวนนอย และมีภารกิจหนาที่หลายอยางทําใหมีเวลาจํากัดในการใหขอมูล 

ซึ่งสอดคลองกับ พรพรรณ  จันทรแดง (2552) พบวา แหลงสารสนเทศบุคคล ผู ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมี

จํานวนจํากัด สําหรับเวลาเปด -ปดบริการนอยเกินไป  เพราะคณาจารยมีหนาที ่สอนเปนหลัก มีเวลาวางจํากัด  

เมื ่อเสร็จสิ ้นภารกิจการสอนหรือภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย ซึ ่งไมสัมพันธกับชวงเวลาเปด-ปดบริการของ

หองสมุด อีกทั้งหองสมุดของมหาวิทยาลัยเปนแหลงสารสนเทศที่มีความใกลตัว อยูในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ทําให

คณาจารยเขาใชบริการหองสมุด ซึ ่งหองสมุดอาจจะมีการสํารวจเวลาที่เหมาะจากผู ใชบริการ เพื ่อพัฒนาการ

ใหบริการของหองสมุด สอดคลองกับ กมสมรรถ พจนาวาณิชย (2558) พบวา เวลาทําการของหองสมุดไมเพียงพอ

ตอการคนควา และสอดคลองกับ ดวงใจ วงษเศษ (2554) พบวา อุปสรรคในการแสวงหาและใชสารสนเทศของ

อาจารยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เวลาเปด-ปดบริการของหองสมุด 

 6. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใตจาก

การสอบถามบรรณารักษและจากการสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดแตละแหง จะมีประเด็นปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศเปนอันดับแรก 

คือ อาจารยมีการใชสารสนเทศจากหองสมุดในมหาวิทยาลัย หรือการขอความชวยเหลือในการคนหาตัวเลม ขอคําแนะนํา/

ชวยเหลือการทําวิจัยจากการคนหาฐานขอมูลตางๆ การอบรมฐานขอมูลออนไลนตางๆ และหองสมุดแตละแหงไดรับการ
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จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ/ทรพัยากรสารสนเทศตางๆ ใหกับแตละคณะ/สาขาวิชา ผูใชบริการเสนอทรัพยากรเขา

หองสมุดในชวงท่ีมีการสั่งซื้อ/ตลอดป หองสมุดจะมีการตรวจสอบหนังสือในฐานขอมูลกอนดําเนินการสั่งซื้อ เพ่ือปองกันการ

ซ้ําซอนของหนังสือ แตผูใชบริการบางคนไมใหความสําคัญ เน่ืองดวยภาระงานประจํา และเมื่อเสนอซื้อไปแลวน้ัน อาจไมได

ติดตาม แตไดรับการประสานจากหองสมุด เพ่ือใหผูใชบริการไดรับหนังสือท่ีแจงความประสงคเขามา ในฐานะท่ีผูวิจัยเปน

บรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในท่ีผานมา จะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาก และมีการกอตั้งมาอยาง

ยาวนาน มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนขุมทรัพยเรียกไดวาทรัพยากรท่ีมีคุณคามีความเกาแก จึงทําใหภาพจําหรือการมอง

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีหนังสอืเกา แตในทางกลับกันผูวิจัยคิดวาเปนจุดเดนท่ีเมื่อตองการทรัพยากรสารสนเทศผูวิจัย

จะนึกถึงเปนสถานท่ีแรก และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง ณ ตอนน้ีมีความตื่นตัว พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท้ังใน

ดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจัดซื้ออยางตอเน่ือง 

 สวนการใหบริการ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงใหความสําคัญกับผูใชบริการท่ีเทาเทียมกัน ใหการ

บริการเต็มท่ี และเชิงกายภาพท่ีปรับปรุงใหภาพลักษณของหองสมุดมีความทันสมัย นาเขาใชบริการดวยเฟอรนิเจอร จํานวน

โตะและพ้ืนท่ีน่ังอาน การแบงโซนบริการท่ีเดนชัด เชน ใชเสียงได/งดใชเสียง และมีพ้ืนท่ีกิจกรรม และมีการปรับตัวเขากับ

สถานการณปจจุบัน ดวยสถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-19 หองสมุดจะเนนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

และการบริการออนไลน ไดแก บริการยืมออนไลนผานระบบการยืมออนไลน/การจัดสงหนังสือใหอาจารยตามคณะหรือ

หนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย/การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานทางไปรษณีย การอบรมบริการตางๆ ผานระบบ

ออนไลน ดวยสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป ทําใหบรรณารักษ/เจาหนาท่ีตองปรับตัวและเรียนรูกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 

และการเขาถึงผูใชบริการโดยการประชาสัมพันธผานทุกชองทาง เชน เว็บไซตของหองสมุด สื่อโซเชียลมีเดีย ท่ีทุกเพศ ทุกวัย 

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็วข้ึน และดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ ผูใชบริการบางสวนตองการ

หองศึกษาคนควาเพ่ิมเติม อาจจะดวยอาจารยตองการการทํางานเชิงวิชาการหรือใชสมาธิ มีมุมสวนตัว ทําใหอาจารยเขาใช

บริการ และอาจารยสวนใหญมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศกลับไปท่ีบาน/โตะทํางานของตน ดวยเหตุผลสวนตัวดานภาระงาน 

ไมมีเวลาท่ียาวนานมาน่ังทํางานท่ีหองสมุด และระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีขัดของ สาเหตุเกิดจากดําเนินการซอมบํารุงสาย 

Fiber Optic จากผูใหบริการ Uninet เปนตน แตมีการแกปญหาไดทันทวงท่ี เพ่ือใหสามารถใชงานไดปกติเร็วท่ีสุด และท่ี

หองสมุดราชภัฏแตละแหงในภาคใต มีการสํารวจความตองการจากผูใชบริการ เพ่ือนําขอเสนอแนะปรับปรุงการทํางานใหดี

ยิ่งข้ึน สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใชบริการตอไป 
 

ขอเสนอแนะ  

  1. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต หองสมุดควรจัดหาสารสนเทศ โดยจัดสรร

งบประมาณใหเพียงพอตอความตองการ เพ่ิมคุณภาพสารสนเทศใหมีความทันสมัย มีเน้ือหาสารสนเทศสอดคลองกับหลักสูตร

การเรียนการสอนท่ีเปดสอน และปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศ เชน บริการจัดสงสารสนเทศตามคณะ เปนตน 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต  หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธ  

การฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยอยางตอเน่ือง และแนะนํา ใหความชวยเหลืออาจารย เชน ทางอีเมล 

หรือผานระบบออนไลน เปนตน 
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3. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัย ในดานแหลงใหบริการ พบวา เวลาเปด-ปดบริการนอยเกินไป 

หองสมุดควรจะมีการสํารวจความตองการ เพ่ือปรบับริการใหเหมาะสมกับความตองการของคณาจารย หรือมีบริการเชิงรุกสําหรับ

คณาจารยโดยเฉพาะกลุม 

4. ปญหาการใชสารสนเทศจากหองสมุดราชภัฏแตละแหง 

 ดานปญหาทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดใหมีการเสนอทรัพยากรสารสนเทศตลอดป และมีการติดตามทุกคณะ/

สาขาวิชา โดยสามารถใหเสนอผานเว็บไซตหองสมุด มีลิงก/Qr code จากสื่อโซเชียลมีเดีย กรอกแบบฟอรมออนไลน สงแบบฟอรม

ไปยังคณะ/สาขา/E-mailสวนตัวมหาวิทยาลัยของอาจารย สง Sms ไปยังมือถือของผูใชบริการ ทําใหครอบคลุมความตองการของ

คณาจารยท่ีเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเขามายังหองสมุด 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรทําวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศของคณาจารยเพ่ือการสอนและการวิจัย เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเฉพาะแหง 

หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน เฉพาะสาขาวิชา เปนตน 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เพ่ิมเติม ในดานแหลง

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูออนไลนท้ังภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา (ท้ังในประเทศและตางประเทศ) ซึ่งจําเปนอยางมากใน

สถานการณ New Normal ขณะน้ี 
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