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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตภาคใต 2) เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

ภาคใต จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา คณะท่ีสังกัด และ 3) ศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของ

คณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 209 คน วิเคราะหขอมูล

โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคาทีแบบเปนอิสระตอกัน (Independent - Sample t-test) 

ผลการวิจัยพบวา 1) คณาจารย มีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนในระดับมาก คือ ดานการเตรียมการสอน สวนดานการวิจัยในระดับ

มาก คือ 10ดาน 10การเขียนอางอิง 2) ผลเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนก

ตาม เพศ ระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน ขณะที่คณะที่สังกัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลเปรียบเทียบการใช

สารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา คณะที่สังกัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปญหาการใช

สารสนเทศ พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ มีจํานวนไมเพียงพอ ดานบุคลากรผูใหบริการ ขาดจิตบริการ ดาน

สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย และแหลงสารสนเทศบุคคล เชน ผูเชี่ยวชาญบางสาขามีจํานวน

นอย และเวลาเปด-ปดบริการนอยเกินไป 
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Abstract 
 

This research aimed to (1) study information use of lecturers for teaching and research in 

Southern Rajabhat Universities, (2) compare information use of lecturers for teaching and research in 

Southern Rajabhat Universities by gender, educational level, and affiliate faculty, and (3) investigate the 

lecturers’ problems in using information for teaching and research in Southern Rajabhat Universities. The 

research tool was a questionnaire and there were 209 respondents to the questionnaire. Data was 

analyzed by percentage, mean, standard deviation, and Independent-Sample t-test as a statistical test. 

The results indicated that; 1) the lecturers in Southern Rajabhat Universities used information for teaching 

at a high level and for research they used for citation at high level, 2) when compared information use by 

the lecturers for teaching, classified by gender and educational level, the comparison was not statistically 

significant, on the other hand, the affiliate faculty revealed a significance level of .05. Meanwhile, using for 

research, classified by gender, educational level and affiliate faculty revealed the significance level of .05, 

and 3) the lecturers’ problems were found as follows: inadequate resources, lack of service with a 

conscience and infrastructure such as interrupted internet network, personal source such as few experts, 

and limited opening hours. 
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บทนํา 

 การใชสารสนเทศมีความสําคัญท้ังตอบุคคล องคการ เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองการปกครอง และสังคม 

โดยเฉพาะดานการศึกษา สําหรับบุคลากรทางการศึกษา และคณาจารยในระดับอุดมศึกษา มีการแสวงหาสารสนเทศและใช

สารสนเทศประกอบการศึกษา เชน การสอน ผลิตตํารา ทําวิจัย และการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความกาวหนาทางวิชาการและ

ประโยชนทางการศึกษาทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ปจจุบันสภาพการใชสารสนเทศเปลี่ยนไป ประกอบกับการพัฒนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลก 

สามารถใชงานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุก โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน ทําใหไมตอง

เดินทางมายังหองสมุดในทุกครั้ง แตเขาถึงสารสนเทศไดงายจากท่ีบานหรือท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา 

มีภารกิจ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2557: 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพข้ันสูง ทําการสอน วิจัย 

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริม   

วิทยฐานะครู จากภารกิจดังกลาวจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยเปนสถาบันท่ีเปนหลักในการสรางความสามารถของกําลังคนของ

ประเทศในสาขาอาชีพและนักวิชาการ ท่ีเรียกวา การผลิตบัณฑิต ผูขับเคลื่อนกระบวนการสรางบัณฑิตหลักท่ีสําคัญ คือ 

อาจารยมหาวิทยาลัย ท่ีมีบทบาทและหนาท่ีในการสรางบัณฑิตใหเปนไปตามท่ีหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยกําหนด 

(วัลลภ สันติประชา 2555) อาจารยมหาวิทยาลัยหรือบุคลากรสายวิชาการปฏิบัติตามภารกิจ ภารกิจหลักคือ การเรียนการ

สอน อาจารยมหาวิทยาลัย คือ อาชีพท่ีสอนใหนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเขาใจวิธีคนควาหาความรู เขาใจความรูจากตํารา

เกา และเขาใจความรูใหมจากงานวิจัย (กิจการ พรหมมา 2557: 3) ซึ่งการสอนเปนการตั้งใจกระทําใหเกิดการเรียนรู และการ

สอนท่ีดียอมทําใหเกิดการเรียนรูไดดี ผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ผูสอนท่ีสอนอยางมี

หลักการ มีความรูและทักษะ จะชวยใหผูเรียนเรียนอยางมีความหมาย มีคุณคา เปนการประหยัดเวลาและปองกันการสูญเปลา 

(อาภรณ ใจเท่ียง 2553: 1) นอกจากอาจารยมหาวิทยาลัยทําหนาท่ีหลักในดานการสอน หนาท่ีสําคัญตอมาคือการทําวิจัย การ

วิจัยเปนการแสวงหาความรู คนควาความรูใหมในดานท่ีอาจารยถนัด สนใจ หรือหนวยงานใหทุนตองการหาคําตอบ อีกท้ังยัง

ตองมีการฝกฝนตนเองใหลึกซึ้งทันกับความกาวหนาทางวิชาการ เพ่ือท่ีจะนําเอาสิ่งท่ีตนศึกษามาถายทอดใหนักศึกษาไดรับ

ประโยชน ไมวาจะเปนทฤษฎีเบ้ืองตน และการประยุกตทฤษฎีตางๆไปใช (กิจการ พรหมมา 2557: 11; วรเดช จันทรศร 

2531: 184) ซึ่งในการทําวิจัยน้ันมีความสําคัญไมนอยไปกวาการสอน เสมือนเปนสิ่งท่ีควบคูกันไป มีหนวยงานภายในท่ีมี

บทบาทสําคัญเปนแหลงสารสนเทศท่ีมีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย สงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเอง

เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ คือ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรูทางวิชาการของมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีจัดหา รวบรวม เผยแพร และใหบริการ

สารสนเทศแกคณาจารย นักวิจัย นิสิตนักศึกษา บุคลากร และชุมชนทองถ่ินน้ันๆ 

 สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีจุดมุงหมายเดียวกัน 

คือ ใหการศึกษา ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชนท่ีสถาบันน้ันๆ ตั้งอยู ผลิตผลงานวิจัยท่ีเกิดประโยชนตอชุมชน

ทองถ่ิน ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เปดสอน 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  
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 จากเหตุผลท่ีกลาวมา ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการใชสารสนเทศของอาจารยเพ่ือการสอนและการวิจัย 

เปนแหลงความรูท้ังระดับกวางและลึกซึ้ง เพ่ิมประสิทธิภาพการสอน พัฒนางานวิชาการใหกาวทันยุคสมัย จึงสนใจศึกษาเรื่อง

การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เพ่ือใหทราบวาคณาจารย

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใตน้ัน มีลักษณะการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัย

อยางไรบาง ผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการจัดหาสารสนเทศ และปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใตใหสอดคลองกับความตองการของคณาจารย ตลอดจนมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

ภาคใตมีแนวทางการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาอาจารยในดานการสอนและการวิจัยตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตาม 

เพศ ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เปนการวิจัย

เชิงสํารวจ (survey research) โดยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ คณาจารยคณะครุศาสตรและคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตภาคใต 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 810 คน โดยใชการ

สุมตัวอยางอยางงาย จากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน ไดจํานวนท้ังสิ้น 265 คน ผู วิจัยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด จํานวน 265 ชุด เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาแบบสอบถามท่ีสมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 

209 ชุด คิดเปน 78.87% 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  2.1 แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ประกอบดวย 

คําถามเก่ียวกับการใชสารสนเทศ ดานวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ คุณลักษณะของ

สารสนเทศ ภาษาของสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ 

   ตอนท่ี 3 การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ประกอบดวย 

ขอคําถามเก่ียวกับการใชสารสนเทศ ดานวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ คุณลกัษณะของ

สารสนเทศ ภาษาของสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ 
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   ตอนท่ี 4 ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

ภาคใต ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับปญหาการใชสารสนเทศ 4 ดาน ไดแก ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาดาน

บุคลากรผูใหบริการ ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก และปญหาดานแหลงใหบริการ 

   นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

และนํามาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.0 นําแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น (reliability) 

โดยทดลองใชแบบสอบถามกับคณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 30 คน โดยไมซ้ํากับกลุมตัวอยางจริง 

และนําไปวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นโดยโดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นโดยรวมเทากับ 0.94 

  2.2 การสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ คือ บรรณารักษจากหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใต 

จํานวน 5 คน โดยการสกัดแบบสอบถามปลายเปดในขอเสนอแนะ และสัมภาษณบรรณารักษเพ่ิมเติม 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 265 ชุด  

เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาแบบสอบถามท่ีสมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 209 ชุด คิดเปน 78.87% และมีการสัมภาษณ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใต จํานวน 5 คน 

 4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆ ดังน้ี 

  4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยหาคารอยละ 

  4.2 ขอคําถามเก่ียวกับสภาพการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  4.3 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

และคณะท่ีสังกัด โดยการทดสอบคาที (t-test) 
 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 209 คน ประกอบดวย เพศหญิง 

จํานวน 162 คน (รอยละ 77.51) เพศชาย จํานวน 47 คน (รอยละ 22.49) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 166 คน 

(รอยละ 79.43) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 43 คน (รอยละ 20.57) สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวน 107 คน (รอยละ 51.20) สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 102 คน (รอยละ 48.80) 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 2.1 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามวัตถุประสงคการใช

สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตาม

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการเตรียมการสอน (X  = 4.27) รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียน
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การสอน ( X  = 4.10 ) ดานการกําหนดเน้ือหา ( X  = 4.05) ดานการวางแผนการสอน ( X  = 3.99) และดานการวัดผล

ประเมินผล (X  = 3.78) ตามลําดับ 

 2.2 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามเน้ือหาสารสนเทศ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามเน้ือหา

สารสนเทศในระดับปานกลาง คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 2.88) การเตรียมการสอน ( X  = 2.87)  

การวางแผนการสอน ( X  = 2.82) การกําหนดเน้ือหา ( X  = 2.80) และการวัดผลประเมินผล ( X  = 2.76) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชเน้ือหาสารสนเทศในระดับมาก คือ การศึกษา ( X  = 3.93) รองลงมา คือ 

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 3.82) และเทคโนโลยีทางการศึกษา ( X  = 3.79) สวนเน้ือหาดานการพาณิชย 

การขนสง (X  = 2.22) มีการใชในระดับนอยท่ีสุดในระดับนอย 

 2.3. คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามประเภทสารสนเทศ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามประเภท

สารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 3.72) ดานการวางแผนการสอน ( X  = 3.60) 

ดานการเตรียมการสอน ( X  = 3.55 ) ดานการวัดผลประเมินผล ( X  = 3.53 ) และดานกําหนดเน้ือหา ( X  = 3.51 ) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชประเภทสารสนเทศในระดับมาก ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส ใชสื่อตีพิมพ 

ใชสื่อโสตทัศนในระดับปานกลาง โดย คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 

เครือขายอินเทอรเน็ต ( X  = 4.52) ฐานขอมูลออนไลน ( X  = 4.10) และวารสารอิเล็กทรอนิกส ( X  = 4.02) ตามลําดับ 

ใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือท่ัวไป ( X  = 4.17) รายงานการศึกษาคนควาวิจัย ( X  = 4.17)  

และตํารา (X  = 4.14) ใชสื่อโสตทัศนในระดับมาก ไดแก รูปภาพ (X  = 3.92) และวีดีทัศน (X  = 3.53) ตามลําดับ 

 2.4 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามคุณลักษณะของ

สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตาม

คุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการกําหนดเน้ือหา (X  = 4.48) ดานการเตรียมการสอนและดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน (X  = 4.47) ดานการวางแผนการสอน (X  = 4.44) และดานการวัดประเมินผล ( X  = 4.34) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชคุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมากท่ีสุด คือ ความทันสมัย  

(X  = 4.54) และความนาเช่ือถือ (X  = 4.51) ตามลําดับ 

 2.5. คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามภาษาของสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามภาษาของ

สารสนเทศสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการวางแผนการสอน (X  = 4.03) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (X  = 4.00) 

ดานการกําหนดเน้ือหา ( X  = 3.99) ดานการเตรียมการสอน ( X  = 3.99) และดานการวัดผลประเมินผล ( X  = 3.86) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชสารสนเทศในระดับมาก คือ ภาษาไทย ( X  = 4.28) และภาษาอังกฤษ 

(X  = 3.78) 
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 2.6 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามแหลงสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการสอน จําแนกตามแหลง

สารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการวางแผนการสอน ( X  = 3.38) ดานการกําหนดเนื้อหาและดานการเตรียมการ

สอน (X  = 3.28) ดานการวัดผลประเมินผล ( X  = 3.26) และดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 3.23) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชแหลงสารสนเทศในระดับมาก คือ แหลงอิเล็กทรอนิกส ใช

แหลงสถาบัน แหลงบุคคล แหลงสื ่อมวลชนในระดับปานกลางโดยคณาจารยใชแหลงอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 

ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (X  = 4.27) เว็บไซตของหนวยงานตางๆ ( X  = 4.18) และ Search Engine (X  = 4.11) 

ใชแหลงสถาบันในระดับมาก ไดแก หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย ( X  = 3.88) ใชแหลงบุคคลในระดับมาก ไดแก 

ผู ทรงคุณวุฒิ/ผู เชี ่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ ( X  = 3.51 ) ใชแหลงสื ่อมวลชนในระดับปานกลาง ไดแก สื ่อวิทยุ

โทรทัศน (X  = 3.21) สื่อหนังสือพิมพและสื่อวิทยุกระจายเสียง (X  = 2.69) 

 3. การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 3.1 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามวัตถุประสงคการใช

สารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยจําแนกตาม

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการเขียนอางอิง ( X  = 4.36) รองลงมาคือ ดานการผลิตผลงานวิจัย  

(X  = 4.32) และดานการเผยแพรงานวิจัย (X  = 4.23) ตามลําดับ 

 3.1 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามเน้ือหาสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยจําแนกตามเน้ือหา

สารสนเทศในระดับปานกลาง คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 2.88) รองลงมา คือ ดานการเขียนอางอิง ( X  = 2.87) 

และดานการเผยแพรงานวิจัย ( X  = 2.83) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชเน้ือหาสารสนเทศใน

ระดับมาก คือ การศึกษา ( X  = 4.22) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 3.76) และเทคโนโลยีทาง

ศึกษา (X  = 3.65) สวนเน้ือหาดานการพาณิชย การขนสง (X  = 2.24) มีการใชในระดับนอยท่ีสุดในระดับนอย 

 3.3 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามประเภทสารสนเทศโดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามประเภทสารสนเทศใน

ระดับมาก คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 3.68) ดานการเผยแพรงานวิจัย ( X  = 3.56) และดานการเขียนอางอิง  

( X  = 3.40) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชประเภทสารสนเทศในระดับมาก ไดแก สื่อ

อิเล็กทรอนิกส และสื่อตีพิมพ ใชสื่อโสตทัศนในระดับปานกลาง โดย คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก วารสารอิเล็กทรอนิกส ( X  = 4.31) เครือขายอินเทอรเน็ต ( X  = 4.24) และฐานขอมูล

ออนไลน ( X  = 4.21) ใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก รายงานการศึกษาคนควาวิจัย ( X  = 4.40) ตํารา  

(X  = 4.36) และหนังสือท่ัวไป (X  = 4.25) ใชสื่อโสตทัศนในระดับมาก ไดแก รูปภาพ (X  = 3.89) 

 3.4 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามคุณลักษณะของ

สารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยจําแนกตาม
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คุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมาก คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย (X  = 4.47) ดานการเผยแพรงานวิจัย ( X  = 4.44) 

และดานการเขียนอางอิง (X  = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชคุณลักษณะของสารสนเทศในระดับมาก 

คือ ความถูกตอง (X  = 4.52) ความทันสมัย (X  = 4.49) ความครบถวนสมบูรณและความนาเช่ือถือ (X  = 4.44) 

  3.5 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามภาษาของสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามภาษาของสารสนเทศใน

ระดับมาก คือ ดานการเขียนอางอิง ( X  = 4.29) ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 4.22) และดานการเผยแพรงานวิจัย 

( X  = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชสารสนเทศในระดับมาก คือภาษาไทย ( X  = 4.48 ) และ

ภาษาอังกฤษ (X  = 4.11) 

 3.6 คณาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามแหลงสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา คณาจารยใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จําแนกตามแหลงสารสนเทศ

ในระดับมาก คือ ดานการผลิตผลงานวิจัย ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยใชแหลงสารสนเทศใน

ระดับมาก ไดแก แหลงอิเล็กทรอนิกส และแหลงบุคคล ใชแหลงสถาบัน และแหลงสื่อมวลชนในระดับปานกลาง โดย

คณาจารยใชแหลงอิเล็กทรอนิกสในระดับมากท่ีสุด ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (X  = 4.59) ใชแหลงบุคคลในระดับมาก ไดแก 

ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาตางๆ (X  = 4.21) และเพ่ือนรวมงาน (X  = 3.73) ใชแหลงสถาบันในระดับมาก ไดแก 

หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย ( X  = 4.00) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ (X  = 3.56) ใชแหลงสื่อมวลชนในระดับ

ปานกลาง  ได แก  สื่ อ วิทยุ โท รทั ศน  ( X  = 2 .9 2 )  สื่ อห นั งสื อ พิ มพ  ( X  = 2 .8 9 )  และสื่ อ วิทยุ ก ระจาย เสี ย ง  

(X  = 2.67) 

 4. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

  เพศ และระดับการศึกษาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ขณะท่ีคณะท่ีสังกัดโดยภาพรวมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

  เพศ ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัดโดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคใต 

 6.1 ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา คณาจารยมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง 3 

อันดับแรก ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอและทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีตองการมีจํานวนนอย    

(X  = 3.47) และทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีไมตรงกับความตองการ (X  = 3.45) 

 6.2 ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา คณาจารยมีปญหาดานบุคลากรผูใหบริการในระดับปานกลาง 3  

แรก ไดแก ผูใหบริการขาดจิตบริการ และขาดทักษะ ความรูความสามารถของผูใหบริการ (X  = 2.65) และผูใหบริการไมมี

ความกระตือรือรน (X  = 2.64) 
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 6.3 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา คณาจารยมีปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย ( X  = 3.22) หองสําหรับ

ศึกษาคนควาเปนรายบุคคลมีจํานวนนอย (X  = 3.06) และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใชงาน (X  = 2.94) 

  6.4 ปญหาดานแหลงใหบริการ พบวา คณาจารยมีปญหาดานแหลงใหบริการในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 

ไดแก ผูเช่ียวชาญบางสาขามีจํานวนนอย (X  = 3.49) ผูเช่ียวชาญ/เพ่ือนรวมงานมีเวลาจํากัด (X  = 3.36) และเวลาเปด-ปด

บริการนอยเกินไป (X  = 3.23) 

 7. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใตจาก

การสอบถามบรรณารักษและจากการสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 1. หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

 ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ มี 4 ประเด็น ไดแก 1) งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอความ

ตองการ 2) การดําเนินการสั่งซื้อหนังสือ ไมทันตอความตองการของผูใช 3) ผูใชบริการบางสวนไมใหความสําคัญกับการสํารวจ

ความตองการทรัพยากรสารสนเทศ 4) ผูใชบริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ แตไมมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศช่ือน้ันๆ 

 2. หอสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ ไมไดรับความรวมมือในการเสนอรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการ 

 3. ศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ 1) ไดรับจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือในทุกๆ ปใหกับทุกหลักสูตร  

แตมีรายการหนังสือเสนอซื้อเพียงบางหลักสูตร 2) หนังสือท่ีจัดซื้อไมเพียงพอตอการสอนของบางหลักสูตร เชน หลักสูตร

ภาษาตางประเทศ 3) หนังสือท่ีผลิตปพิมพใหมๆ มีจํานวนนอย  

 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ 1) ผูใชบริการตองการเพ่ิมหองศึกษาควา 2) ผูใชบริการ

ตองการใหหองสมุดมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 3) ความเร็วของอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก แตยังพบปญหาท่ีทําให

ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยขัดของบอยครั้ง สาเหตุเกิดจาก การดําเนินการซอมบํารุงสาย Fiber Optic จากผู

ใหบริการ Uninet และเกิดจากหมอแปลงไฟฟาของมหาวิทยาลัยระเบิด ซึ่งเกิดข้ึนบอยครั้ง ทําใหสัญญาณอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยไมคอยเสถียร จึงสงผลกระทบตอการสอนและการอบรมของอาจารยภายในมหาวิทยาลัย 

  ปญหาดานแหลงใหบริการ ไดแก ผูใชบริการตองการใหขยายเวลาการใหบริการ เพ่ือใหอาจารยสามารถทํา

กิจกรรมสงเสริมหลังเวลาเรียนกับนักศึกษาได 

 4. งานวิทยบริการ (หองสมุด) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 1) ผูใชแนะนําทรัพยากรสารสนเทศซ้ําช่ือเรื่องท่ีมีอยู 2) ผูใชบริการ

บางสวนไมใหความสําคัญกับการสํารวจความตองการทรัพยากรสารสนเทศ 

 5. หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

  ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ หอสมุดกลางดําเนินการหลากหลายรูปแบบ ท้ังการจัดสรรงบประมาณให

อาจารยเลือกหนังสือแตละคณะ/สาขาวิชา แตเน่ืองจากอาจารยสวนใหญอาจารยยังใหความรวมมือในการสั่งซื้อในระดับปาน

กลาง ขณะท่ีหอสมุดกลางไดดําเนินการประชาสัมพันธทุกชองทาง สวนใหญอาจารยท่ีใหความรวมมือในการสํารวจทรัพยากร
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สารสนเทศเปนกลุมเดิม และในปงบประมาณ 2564 เปนตนมา หอสมุดกลางจะเนนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับการบริการในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต  

มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต 

 วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต มีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือ

การสอนในระดับมาก คือ ดานการเตรียมการสอน เน่ืองจากการสอนถือเปนภาระหนาท่ีหลักของอาจารย ซึ่งอาจารยจะคนหา

สารสนเทศตางๆ เพ่ือประกอบการสอน สอดคลองกับ วาทินี นิลงาม (2558) พบวา ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ

คณาจารยใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ เพ่ือการสอน สอดคลองกับ กมลสมรรถ พจนาวาณิชย (2558) พบวา อาจารยใช

สารสนเทศตามวัตถุประสงคในการสอนทุกขอ สอดคลองกับ ไพลิน จิตเจริญสมุทร (2547) พบวา อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงค

เพ่ือการคนควาในการสอน การปฏิบัติงาน เปนอันดับแรก และสอดคลองกับ Bhatti (2009) พบวา คณาจารยมีวัตถุประสงค

เพ่ือเตรียมการสอน คนหาวรรณกรรม และการทําวิจัย และยังสอดคลองกับ Cabfilan & Ricardo (2020) พบวา คณาจารยท่ี

เขาใชบริการหองสมุดบอยครั้งมีวัตถุประสงคใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการสอน 

 เน้ือหาสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชเน้ือหาสารสนเทศในระดับมาก คือ การศึกษา 

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีทางการศึกษา ท่ีเปนเชนน้ีเพราะคณาจารยสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร จึงทําใหมีการใชสารสนเทศในดานสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สังคมวิทยา การเมืองการปกครอง 

ประวัติศาสตร กฎหมาย การศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา เศรษฐศาสตร การพาณิชย ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

ภูมิศาสตร ปรัชญา ภาษา วรรณคดี ฯลฯ) และเปนเน้ือหาสารสนเทศท่ีคณาจารยใชสอน สอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) 

คณาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตภาคเหนือ ใชเน้ือหาสารสนเทศดานวิทยาการจัดการ เรื่องการบริหาร

จัดการท่ัวไป มากเปนอันดับแรก สอดคลองกับ วาทินี นิลงาม (2558) พบวา คณาจารยสวนใหญใชเน้ือหาของสารสนเทศในระดับ

มาก ไดแก สังคมศาสตร เชน สังคมวิทยา มานุษยวิทยา วัฒนธรรม สถิติ วิจัย รัฐประศาสนศาสตร ปญหาสังคม นิติศาสตร 

กฎหมาย การสอน ธุรกิจ การสื่อสาร เปนตน 

 ประเภทสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อตีพิมพในระดับมาก 

ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต ฐานขอมูลออนไลน และวารสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะ เครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูในระดับวงกวาง ประกอบกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน  

ทําใหการคนหาสารสนเทศ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเรื่องใกลตัว ใหความสะดวก รวดเร็ว และไดขอมูลใหมท่ีทันสมัย 

และสามารถคนหาสารสนเทศไดทุกท่ี ทุกเวลา สอดคลองกับ ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ (2552) พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต ฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอมเพ่ือ

การสอนในระดับมาก สวนคณาจารยใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก หนังสือท่ัวไป รายงานการศึกษาคนควาวิจัย 

และตํารา เน่ืองจากหนังสือท่ัวไปเปนหนังสือท่ีใหความรู เพ่ิมเติม มีความเฉพาะเรื่อง คณาจารยมีความสนใจ อีกท้ังใหความรอบรู 

สอดคลองกับ ไพลิน จิตเจริญสมุทร (2547) พบวา อาจารยใชทรัพยากรสารสนเทศในระดับมาก จํานวน 3 รายการ ไดแก ตําราใน
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สาขาวิชาท่ีอาจารยสอน หนังสือตําราสวนตัว หนังสือท่ีใหความรูท่ัวไป สอดคลองกับ ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ (2552) พบวา 

คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพท่ีใชเพ่ือการสอนในระดับมาก ไดแก หนังสือ ตํารา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 

วารสารวิชาการ และหนังสือคูมือ 

 คุณลักษณะของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชคุณลักษณะของสารสนเทศในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก ความทันสมัย ความนาเช่ือถือในระดับมาก ซึ่งสารสนเทศท่ีคณาจารยเลือกใชสอดคลองกับการจัดการเรียนการ

สอน มีคุณลักษณะการนําเสนอเน้ือหาครอบคลุมทุกดาน คือ เน้ือหามีความทันสมัย มีความถูกตองตามหลักวิชา มีความละเอียด

ครบถวนสมบูรณของสารสนเทศ และมีแหลงอางอิงเช่ือถือได สอดคลองกับ Kumar (2009) พบวา คณาจารยตองการเอกสารท่ี

ทันสมัย 

 ภาษาของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะคณาจารยใชสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทย เน่ืองจาก หนังสือ ตําราท่ีตรงกับความตองการสวนใหญ มี

การจัดพิมพเปนภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ และเปนภาษาท่ีคุนเคย คณาจารยจึงมีเขาใจในภาษาดังกลาว และใช

สารสนเทศเปนภาษาอังกฤษ เน่ืองจากคณาจารยมีระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอก มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ สามารถ

อาน แปลความหมาย ทําความเขาใจ และถายทอดสารสนเทศใหผูเรียน ซึ่งตํารา วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการ รายงานการ

วิจัย มีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ อีกท้ังเปนสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย และใหมทันตอเรื่องราวปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ  

กมลสมรรถ พจนาวาณิชย (2557) พบวา อาจารยใชสารสนเทศท่ีเปนภาษาไทยในระดับมาก สอดคลองกับ ทรงวิทย เจริญกิจธน

ลาภ (2552) พบวา คณาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีความตองการใชสารสนเทศภาษาอังกฤษเพ่ือการสอน

ในระดับมาก และยังสอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) พบวา อาจารยใชสารสนเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

ระดับมาก 

 แหลงสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชแหลงอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก ไดแก ฐานขอมูล

ออนไลน เว็บไซตของหนวยงานตางๆ และ Search Engine เน่ืองจากคณาจารยมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร 

เพ่ือคนควาสารสนสนเทศอยูสม่ําเสมอ อีกท้ังการคนหาสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน จะไดรับเอกสารฉบับเต็ม (Full text)  

ซึ่งสามารถท่ีจะเปดอานไดทันที และไดรับความสะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) พบวา อาจารยสํานักวิชา

เทคโนโลยีสังคมใชเว็บไซต/ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษาในระดับมาก สอดคลองกับ Khan (2012) 

พบวา นักวิจัยและคณาจารยคนหาสารสนเทศผานฐานขอมูลออนไลน Emerald Insight และ Science Direct มากท่ีสุด สวนการคนหา

สารสนเทศจากเว็บไซตของหนวยงาน มีลิงกหรือรายละเอียดของเว็บไซตใหโดยตรง จึงสะดวกในการใชงานของคณาจารย สอดคลองกับ 

วาทินี นิลงาม (2558) พบวา ดานการสืบคนสารสนเทศโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สืบคนจากอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บไซต และ Search 

Engine เปนการคนหาขอมูลผานออนไลน โดยใช Google /Bing ทําใหไดรับความสะดวก และไดรับสารสนเทศท่ีทันสมัย สอดคลองกับ 

นฤมล เทพนวล และนันทา เติมสมบัติถาวร (2550) พบวา การคนหาสารสนเทศโดย google 

2. การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต  

 วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต มีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือ

การวิจัยในระดับมาก คือ ดานการเขียนอางอิง เน่ืองมาจาก การเขียนอางอิง/รายการบรรณานุกรมท่ีถูกตองเปนสารสนเทศท่ีมี

ความนาเช่ือถือ เพราะผูท่ีสนใจหรืออยากติดตามเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวของกับประเด็นในการวิจัย สามารถคนหาสารสนเทศไดจาก

เอกสารอางอิงทายเลม สอดคลองกับ กุลวรางขค ฤทธิเดช (2557) พบวา นักวิจัย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด มีการติดตาม
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คนหาสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงจากรายการอางอิงทายเอกสาร และจะคัดเลือกบรรณานุกรมตามความสนใจ เพ่ือนําไประบุในการ

คนหา 

 เน้ือหาสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชเน้ือหาสารสนเทศในระดับมาก คือ การศึกษา 

คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีทางการศึกษา เน่ืองมาจากคณาจารยสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จึงทําใหมีการใชสารสนเทศในดานสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งเปนสาขาวิชา/รายวิชาท่ีคณาจารย

สอน และมีความถนัด ทําใหคณาจารยสนใจทําวิจัยในสาขาท่ีเก่ียวของ 

 ประเภทสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อตีพิมพในระดับ

มาก คณาจารยใชสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก วารสารอิเล็กทรอนิกส เครือขาย

อินเทอรเน็ต และฐานขอมูลออนไลน คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เชน วารสารของ

ฐานขอมูล ScienceDirect, Web of Science เปนตน เน่ืองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีทันสมัย เขาถึงไดงาย และมีการ

ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ เพราะหองสมุดไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และบอกรับ

ฐานขอมูลภาษาตางประเทศ ซึ่งสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม (Full text) และสามารถสืบคนขอมูลออนไลนไดท้ังปจจุบัน

และยอนหลัง นักวิชาการนักวิจัยนิยมใชในยุคปจจุบัน สอดคลองกับ ศิวพร ชาติประสพ (2561) พบวา ระดับการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในการทําวิจัย ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส รองลงมาคือ เว็บไซต และหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีการใชนอยท่ีสุด  

สวนคณาจารยใชสื่อตีพิมพในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก รายงานการศึกษาคนควาวิจัย ตํารา และหนังสือท่ัวไป ท่ีเปน

เชนน้ีเพราะรายงานการศึกษาคนควา วิทยานิพนธ วารสารวิชาการ ลวนแตเปนการคนควาท่ีมาจากเอกสารหลักฐานท่ีผานการ

วิเคราะหสังเคราะหตามหลกัวิชาการ และมีแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือได สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา อาจารยใช

สารสนเทศในการทําวิจัยอยูในระดับมาก คือ สื่อสิ่งพิมพ สอดคลองกับ รุงทิวา ศรีวิโรจน (2550) พบวา อาจารยใชหนังสือ

ตํารา วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือคูมือ หนังสือพิมพ วารสารท่ัวไป และพจนานุกรมในระดับมาก 

 คุณลักษณะของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชคุณลักษณะของสารสนเทศ ไดแก 

ความถูกตอง ความทันสมัย ความครบถวนสมบูรณ และความนาเช่ือถือในระดับมาก เพราะการใชสารสนเทศเพ่ือการทําวิจัยน้ัน 

สารสนเทศท่ีไดจากการคนหา มีความถูกตองตามหลักวิชา สารสนเทศมีความทันสมัย มีแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือ และสารสนเทศมี

ความครอบคลุมดานเน้ือหาท่ีตองการ สอดคลองกับ กนิษฐา บุญประครองและคนอ่ืนๆ (2561) พบวา นักวิจัยแยกแยะความ

ถูกตอง และนาเช่ือถือของสารสนเทศท่ีคนหาได 5 ดาน ไดแก 1) ความนาเช่ือถือ 2) ความเก่ียวของกับประเด็นการทําวิจัย  

3) ระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตอง ครอบคลุมเน้ือหา 4) การอางอิงในเน้ือหา และ5) ความถูกตองของขอมูล 

 ภาษาของสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชสารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ คณาจารยมีความคุนชินในการใชภาษาไทย รวมไปถึงการคนหาสารสนเทศท่ีจะใชคําคนเปน

ภาษาไทย สอดคลองกับ พรพรรณ จันทรแดง (2552) พบวา สารสนเทศภาษาไทยเปนสารสนเทศท่ีคณาจารย มหาวิทยาลัย

นเรศวร พะเยาใชในระดับมาก และคณาจารยใชสารสนเทศภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ รุงทิวา ศรีวิโรจน (2550) พบวา 

อาจารยใชสารสนเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก และยังสอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา  

ใชภาษาไทยในการนําเสนอผลงานวิจัย 

 แหลงสารสนเทศ คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ใชแหลงอิเล็กทรอนิกส และแหลงบุคคลในระดับ

มาก ใชแหลงอิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตหนวยงานตางๆ และฐานขอมูลออนไลน เพราะเว็บไซตหนวยงาน เปนแหลง
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สารสนเทศท่ีรวบรวมสารสนเทศ หรือ ลิงก ท่ีช้ีแนะแหลงสารสนเทศเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศท่ีคณาจารยตองการ สามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดงาย และ URL มีลักษณะงายตอการจดจํา เชน เว็บไซตของหองสมุดแตละมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ 

วริษฏา หงสกาญจนกุล (2550) พบวา อาจารยสวนใหญมีวิธีเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยสืบคนผานเว็บไซตหอสมุดกลาง 

และยังสอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) พบวา แหลงสารสนเทศท่ีใชมากเปนอันดับแรก คือ แหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสระบบออนไลน (เว็บไชต/ฐานขอมูลออนไลน) สวนฐานขอมูลออนไลน เปนแหลงสารสารสนเทศท่ี สกอ. ใหการ

สนับสนุน หรือบางฐานขอมูลหองสมุดบอกรับเอง สามารถเขาถึงไดงายผานเครือขายอินเทอรเน็ต และไดรับเอกสารฉบับเต็ม 

(Full Text) สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา มีการใชฐานขอมูลในการทําวิจัยอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย และฐานขอมูลวารสารออนไลน สวนคณาจารยใชแหลงบุคคล ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญใน

สาขาวิชาตางๆ และเพ่ือนรวมงาน เน่ืองจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ เปนผูความรูความเช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ และสามารถ

ใหขอมูลไดเฉพาะดาน และเปนสารสนเทศท่ีเช่ือถือได สอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) พบวา เปนผูท่ีมีความ

นาเช่ือถือ และมั่นใจในความรู ความคิดท่ีไดรับ 

 3. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

 จําแนกตามเพศ พบวา คณาจารยเพศชายและเพศหญิง มีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนโดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน เน่ืองปจจัยสวนบุคคลท่ีสามารถเลือกใชสารสนเทศตามความเหมาะสม เลือกสรรสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนรูใหเหมาะสม 

และความถนัดของแตละบุคคล สอดคลองกับ ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) กลาววา ขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศ  

ใชสารสนเทศตามความสนใจ และทักษะสวนตัวในดานตางๆ ของอาจารยแตละคน 

 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คณาจารยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเพราะคณาจารยศึกษาคนควาสารสนเทศเพ่ือเตรียมการสอน เขียนตํารา/เอกสารทางวิชาการ 

เพ่ือใหความนาเช่ือถือทางวิชาการ ดังน้ัน คณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและคณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกมีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามคณะท่ีสังกัด พบวา คณาจารยท่ีมีคณะตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนโดยภาพรวมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากคณาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสอนเก่ียวกับการศึกษา 

ภาษา วรรณคดี สังคมวิทยา ประวัติศาสตร กฎหมาย ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิศาสตร เปนตน และคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรมีสาขาวิชาหลากหลาย แตละหลักสูตรแตกตางกัน ขณะท่ีคณาจารยคณะครุศาสตรจะเนนการสอนดานการศึกษา 

พัฒนาความเปนครู ดังน้ัน เมื่อหลักสูตรแตกตางกันการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนจึงแตกตางกัน สอดคลองกับ กมลสมรรถ 

พจนาวาณิชย (2557) กลาววา อาจารยท่ีสังกัดคณะตางกัน มีการใชแตกตางกัน ดังน้ี 1) มีการใชเน้ือหาวิชาเปนแนวทางให

นักศึกษาศึกษาคนควา และเน้ือหามีความเพียงพอเหมาะสม 2) ใชสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเท่ียงตรง 3) แหลงสารสนเทศบุคคล 

ไดแก เพ่ือนอาจารยในมหาวิทยาลัย และนักวิชาการ แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต, e-book, e-journal 

 4. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และคณะท่ีสังกัด 

 จําแนกตามเพศ พบวา คณาจารยเพศชายและเพศหญิง มีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะปจจัยลักษณะสวนบุคคลของคณาจารยท่ีจะเลือกใชสารสนเทศ 
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เพ่ือการวิจัย และความถนัดของแตละบุคคลจึงทําใหเพศแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ นันทิยา จรูญแสง (2544) กลาววา 

กลุมประชากรเพศหญิงและเพศชาย มีการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดแทบจะไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คณาจารยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากคณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความ

เช่ียวชาญดานการวิจัย ใชสารสนเทศท่ีมีความนาเช่ือถือ มีความละเอียดลึกซึ้ง และคนควาหาขอมูลเพ่ือประกอบการทําวิจัย

จํานวนมากอยูเสมอมากกวาคณาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ดวยเหตุน้ีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีระดับ

การศึกษาตางกันจึงแตกตางกัน สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) กลาววา อาจารยท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาแตกตางกันจะ

ทําวิจัยในศาสตรท่ีลึกซึ้งแตกตางกันตามระดับการศึกษา 

 จําแนกตามคณะท่ีสังกัด พบวา คณาจารยคณะตางกัน มีการใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยโดยภาพรวมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีสาขาวิชาท่ีหลากหลาย คณาจารยคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีการคนควาความรูใหมๆ เพ่ือสรางองคความรูท่ีหลากหลายเพ่ือการพัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน 

ใชสารสนเทศท่ีมีความนาเช่ือถือ และอยูบนพ้ืนฐานขอเท็จจริงมากกวาคณาจารยคณะครุศาสตร จึงทําใหคณะท่ีสังกัดตางกันมีการ

ใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัยแตกตางกัน สอดคลองกับ ศิวพร ชาติประสพ (2561) กลาววา อาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีการใชสารสนเทศเพ่ือทําการวิจัยสูงกวาอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เน่ืองจากศาสตรกลุมน้ีมีความเปลี่ยนแปลงนอยกวา ตองอาศัยแหลงสารสนเทศท่ีมีความ

นาเช่ือถือดังเชนแหลงบริการหองสมุด 

 5. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต 

 5.1 ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา พบวา คณาจารยมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 

ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอ ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีตองการมีจํานวนนอย และทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีไมตรงกับความตองการ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคได มีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเปนประจําทุกป แตมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ และสาขาวิชาท่ีหลากหลายท่ีมีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ทําให

งบประมาณท่ีไดตองเฉลี่ยใหครบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา และสารสนเทศบางประเภท เชน ตําราภาษาตางประเทศ มีราคาสูง 

จึงทําใหมีจํานวนหนังสือนอย และไมตรงกับความตองการของอาจารย ซึ่งสอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) พบวา  

ความพอเพียงในเชิงปริมาณ จํานวนของทรัพยากรสารสนเทศ เปนปญหามากเปนอันดับแรก ยังสอดคลองกับ พรพรรณ จันทรแดง 

(2552) พบวา ปญหาสารสนเทศในสาขาวิชาท่ีตองการใชมีนอย สอดคลองกับ รุงทิวา ศรีวิโรจน (2550) พบวา สารสนเทศมีเน้ือหา

ไมตรงกับความตองการ สอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา หนังสือไมเพียงตอความตองการ และยังสอดคลองกับ A & 

Biradar (2020) พบวา หองสมุดควรจัดซื้อจํานวนหนังสือใหเพียงพอ 

 5.2 ปญหาดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา คณาจารยมีปญหาดานบุคลากรผูใหบรกิาร โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานบุคลากรผูใหบริการในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก  

ผูใหบริการขาดจิตบริการ ขาดทักษะ ความรูความสามารถของผูใหบริการ และผูใหบริการไมมีความกระตือรือรน ท้ังน้ีอาจจะ

ดวยปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ณ สถานการณท่ีพบ และในปจจุบันผูใหบริการ (หองสมุด) จะใหความชวยเหลือทุกคน
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อยางเต็มท่ี บริการดวยมิตรไมตรี ตามคานิยมหลักขององคกร เชน การพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ 

Simisaye (2012) พบวา ไมพึงพอใจเจาหนาท่ีหองสมุด และสอดคลองกับ นฤมล เกรียงเกษม (2555) พบวา ดานบุคลากร 

เรื่องความกระตือรือรนในการใหบริการ และยังสอดคลองกับ อรพินท ลูกอินทร (2554) พบวา เจาหนาท่ีขาดความรูเก่ียวกับ

การวิจัย รองลงมาคือ การสื่อสารของเจาหนาท่ีในหองสมุด และการใหคําแนะนําในการเขียนรายงานการวิจัย  

 5.3 ปญหาดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา คณาจารย มีปญหาดานสภาพแวดลอมและ

สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานสภาพแวดลอม

และสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย หองสําหรับศึกษาคนควา

เปนรายบุคคลมีจํานวนนอย และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับการใชงาน ท้ังน้ี เพราะอินเทอรเน็ตของหองสมุด 

เช่ือมตอกับระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย ท่ีใหบริการทุกพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัย ไดแก คณะ สํานัก และหนวยงานตางๆ  

ทําใหสัญญาณการเช่ือมตออินเตอรเน็ตมีความลาชา/การดําเนินการซอมบํารุงสาย Fiber Optic บางครั้ง สอดคลองกับ Ngozi 

(2015) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตออาจารยขณะแสวงหาสารสนเทศ คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี สวน Thilagavathi & 

Thirunavukkarasu (2015) พบวา ปญหาขณะคนหาขอมูล คือ การเช่ือมตออินเทอรเน็ตไมเสถียรและจํานวนคอมพิวเตอรไม

เพียงพอ นอกจากน้ีดวงใจ ติรประเสริฐ (2545) พบวา ใชเวลานานในการเช่ือมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยังแหลง

สารสนเทศท่ีตองการ และยังสอดคลองกับ ณัฐรดา บัญเย็น (2561) พบวา การใชงานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยบาง

ชวงเวลามีการขัดของ อินเทอรเน็ตชา ไมเสถียร ทําใหการดาวนโหลดสารสนเทศตองใชเวลานาน หรือ ไดรับสารสนเทศท่ีไม

สมบูรณ 

 5.4 ปญหาดานแหลงใหบริการ พบวา พบวา คณาจารยมีปญหาดานแหลงใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยมีปญหาดานแหลงใหบริการในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก ผูเช่ียวชาญ

บางสาขามีจํานวนนอย ผูเช่ียวชาญ/เพ่ือนรวมงานมีเวลาจํากัด และเวลาเปด-ปดบริการนอยเกินไป เน่ืองจาก อาจารยท่ีมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะแตละสาขาวิชามีจํานวนนอย และมีภารกิจหนาที่หลายอยางทําใหมีเวลาจํากัดในการใหขอมูล 

ซึ่งสอดคลองกับ พรพรรณ  จันทรแดง (2552) พบวา แหลงสารสนเทศบุคคล ผู ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเฉพาะมี

จํานวนจํากัด สําหรับเวลาเปด -ปดบริการนอยเกินไป  เพราะคณาจารยมีหนาที ่สอนเปนหลัก มีเวลาวางจํากัด  

เมื ่อเสร็จสิ ้นภารกิจการสอนหรือภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย ซึ ่งไมสัมพันธกับชวงเวลาเปด-ปดบริการของ

หองสมุด อีกทั้งหองสมุดของมหาวิทยาลัยเปนแหลงสารสนเทศที่มีความใกลตัว อยูในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ทําให

คณาจารยเขาใชบริการหองสมุด ซึ ่งหองสมุดอาจจะมีการสํารวจเวลาที่เหมาะจากผู ใชบริการ เพื ่อพัฒนาการ

ใหบริการของหองสมุด สอดคลองกับ กมสมรรถ พจนาวาณิชย (2558) พบวา เวลาทําการของหองสมุดไมเพียงพอ

ตอการคนควา และสอดคลองกับ ดวงใจ วงษเศษ (2554) พบวา อุปสรรคในการแสวงหาและใชสารสนเทศของ

อาจารยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เวลาเปด-ปดบริการของหองสมุด 

 6. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงในเขตภาคใตจาก

การสอบถามบรรณารักษและจากการสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 จากการสอบถามบรรณารักษหองสมุดแตละแหง จะมีประเด็นปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศเปนอันดับแรก 

คือ อาจารยมีการใชสารสนเทศจากหองสมุดในมหาวิทยาลัย หรือการขอความชวยเหลือในการคนหาตัวเลม ขอคําแนะนํา/

ชวยเหลือการทําวิจัยจากการคนหาฐานขอมูลตางๆ การอบรมฐานขอมูลออนไลนตางๆ และหองสมุดแตละแหงไดรับการ
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จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ/ทรพัยากรสารสนเทศตางๆ ใหกับแตละคณะ/สาขาวิชา ผูใชบริการเสนอทรัพยากรเขา

หองสมุดในชวงท่ีมีการสั่งซื้อ/ตลอดป หองสมุดจะมีการตรวจสอบหนังสือในฐานขอมูลกอนดําเนินการสั่งซื้อ เพ่ือปองกันการ

ซ้ําซอนของหนังสือ แตผูใชบริการบางคนไมใหความสําคัญ เน่ืองดวยภาระงานประจํา และเมื่อเสนอซื้อไปแลวน้ัน อาจไมได

ติดตาม แตไดรับการประสานจากหองสมุด เพ่ือใหผูใชบริการไดรับหนังสือท่ีแจงความประสงคเขามา ในฐานะท่ีผูวิจัยเปน

บรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในท่ีผานมา จะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาก และมีการกอตั้งมาอยาง

ยาวนาน มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนขุมทรัพยเรียกไดวาทรัพยากรท่ีมีคุณคามีความเกาแก จึงทําใหภาพจําหรือการมอง

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีหนังสอืเกา แตในทางกลับกันผูวิจัยคิดวาเปนจุดเดนท่ีเมื่อตองการทรัพยากรสารสนเทศผูวิจัย

จะนึกถึงเปนสถานท่ีแรก และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง ณ ตอนน้ีมีความตื่นตัว พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท้ังใน

ดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจัดซื้ออยางตอเน่ือง 

 สวนการใหบริการ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงใหความสําคัญกับผูใชบริการท่ีเทาเทียมกัน ใหการ

บริการเต็มท่ี และเชิงกายภาพท่ีปรับปรุงใหภาพลักษณของหองสมุดมีความทันสมัย นาเขาใชบริการดวยเฟอรนิเจอร จํานวน

โตะและพ้ืนท่ีน่ังอาน การแบงโซนบริการท่ีเดนชัด เชน ใชเสียงได/งดใชเสียง และมีพ้ืนท่ีกิจกรรม และมีการปรับตัวเขากับ

สถานการณปจจุบัน ดวยสถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-19 หองสมุดจะเนนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

และการบริการออนไลน ไดแก บริการยืมออนไลนผานระบบการยืมออนไลน/การจัดสงหนังสือใหอาจารยตามคณะหรือ

หนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย/การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานทางไปรษณีย การอบรมบริการตางๆ ผานระบบ

ออนไลน ดวยสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป ทําใหบรรณารักษ/เจาหนาท่ีตองปรับตัวและเรียนรูกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 

และการเขาถึงผูใชบริการโดยการประชาสัมพันธผานทุกชองทาง เชน เว็บไซตของหองสมุด สื่อโซเชียลมีเดีย ท่ีทุกเพศ ทุกวัย 

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็วข้ึน และดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ ผูใชบริการบางสวนตองการ

หองศึกษาคนควาเพ่ิมเติม อาจจะดวยอาจารยตองการการทํางานเชิงวิชาการหรือใชสมาธิ มีมุมสวนตัว ทําใหอาจารยเขาใช

บริการ และอาจารยสวนใหญมีการยืมทรัพยากรสารสนเทศกลับไปท่ีบาน/โตะทํางานของตน ดวยเหตุผลสวนตัวดานภาระงาน 

ไมมีเวลาท่ียาวนานมาน่ังทํางานท่ีหองสมุด และระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีขัดของ สาเหตุเกิดจากดําเนินการซอมบํารุงสาย 

Fiber Optic จากผูใหบริการ Uninet เปนตน แตมีการแกปญหาไดทันทวงท่ี เพ่ือใหสามารถใชงานไดปกติเร็วท่ีสุด และท่ี

หองสมุดราชภัฏแตละแหงในภาคใต มีการสํารวจความตองการจากผูใชบริการ เพ่ือนําขอเสนอแนะปรับปรุงการทํางานใหดี

ยิ่งข้ึน สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใชบริการตอไป 
 

ขอเสนอแนะ  

  1. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต หองสมุดควรจัดหาสารสนเทศ โดยจัดสรร

งบประมาณใหเพียงพอตอความตองการ เพ่ิมคุณภาพสารสนเทศใหมีความทันสมัย มีเน้ือหาสารสนเทศสอดคลองกับหลักสูตร

การเรียนการสอนท่ีเปดสอน และปรับปรุงการใหบริการสารสนเทศ เชน บริการจัดสงสารสนเทศตามคณะ เปนตน 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต  หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธ  

การฝกอบรม/แนะนําการสืบคนฐานขอมูลเพ่ือการวิจัยอยางตอเน่ือง และแนะนํา ใหความชวยเหลืออาจารย เชน ทางอีเมล 

หรือผานระบบออนไลน เปนตน 
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3. ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัย ในดานแหลงใหบริการ พบวา เวลาเปด-ปดบริการนอยเกินไป 

หองสมุดควรจะมีการสํารวจความตองการ เพ่ือปรบับริการใหเหมาะสมกับความตองการของคณาจารย หรือมีบริการเชิงรุกสําหรับ

คณาจารยโดยเฉพาะกลุม 

4. ปญหาการใชสารสนเทศจากหองสมุดราชภัฏแตละแหง 

 ดานปญหาทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดใหมีการเสนอทรัพยากรสารสนเทศตลอดป และมีการติดตามทุกคณะ/

สาขาวิชา โดยสามารถใหเสนอผานเว็บไซตหองสมุด มีลิงก/Qr code จากสื่อโซเชียลมีเดีย กรอกแบบฟอรมออนไลน สงแบบฟอรม

ไปยังคณะ/สาขา/E-mailสวนตัวมหาวิทยาลัยของอาจารย สง Sms ไปยังมือถือของผูใชบริการ ทําใหครอบคลุมความตองการของ

คณาจารยท่ีเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเขามายังหองสมุด 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรทําวิจัยเก่ียวกับการใชสารสนเทศของคณาจารยเพ่ือการสอนและการวิจัย เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเฉพาะแหง 

หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน เฉพาะสาขาวิชา เปนตน 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการสอนและการวิจัยของคณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต เพ่ิมเติม ในดานแหลง

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูออนไลนท้ังภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา (ท้ังในประเทศและตางประเทศ) ซึ่งจําเปนอยางมากใน

สถานการณ New Normal ขณะน้ี 
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